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Inleiding

Het jaar 2004 wordt gekarakteriseerd
door de continuering van wat in 2003 is
opgebouwd.

In 2000 zijn de plannen ontstaan om
Buurtonline op te richten. In 2001
werden de plannen gehonoreerd.
Buurtonline verzorgt laagdrempelige
computercursussen voor mensen uit
Oost / Watergraafsmeer. Buurtonline
richt zich daarbij alleen op mensen die

op of onder het bestaansminimum leven.

Het doel hiervan is:

“Het bevorderen van participatie aan de
samenleving door het toegankelijk
maken van nieuwe mediatechnieken en
daarmee een dreigende tweedeling van
de informatiemaatschappij trachten te
voorkomen.”

In 2001 / 2002 werden die plannen voor
een groot deel werkelijkheid en in 2003
kon het gehele plan gerealiseerd
worden. Eind 2003 waren er 11 lokaties
in Amsterdam Oost / Watergraafsmeer
waar Buurtonline cursussen werden
gegeven.
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In de 3 jaar die Buurtonline nu volop
draait, hebben honderden mensen op
een plezierige, laagdrempelige wijze
kennis gemaakt met ICT. De vraag naar
basiscursussen neemt nog niet echt af
maar de uitdaging lonkt om juist die
mensen te bereiken die nu nog steeds
niet over de digitale drempel zijn
gestapt. Onder andere door contact te
zoeken met externen probeert
Buurtonline ook die mensen te bereiken.

Voor 2005 ligt er een plan voor een
nieuwe aanpak van de internetlessen
klaar. Hierin ligt het accent meer op de
nuttige en leuke informatie die het
internet kan opleveren, dan op het
beheersen van computervaardigheden.
Hiermee hopen we ook die mensen te
enthousiasmeren die tot nu toe het nut
van de computer nog niet inzien.
Tenslotte hopen we in 2005 nog meer
mensen te kunnen helpen met het
gebruik van internet op weg naar
(betaald) werk en voor meer sociale
cohesie in de buurt.



Buurtonline 2004

Bij de start van Buurtonline, in oktober
2001, tekenden diverse migranten-,
ouderen- en welzijnsorganisaties een
samenwerkingsovereenkomst. Deze
organisaties (ATKB, AL Maarif, Fetih,
MDSO, SWO, Ufuk, SSCCvM, El Itihaad
Chora, Ibno Khaldoun, OMVA, TISCC en
Wijkopbouworgaan Watergraafsmeer)
vormen samen de Buurtonlineraad. Bij
de 9 migrantenorganisaties, het
Computerhuis op de Pretoriusstraat, en
het Wijkopbouworgaan Watergraafs-
meer zijn in totaal 11 pc-lokalen
ingericht. Hier worden cursussen en
andere computeractiviteiten georgani-
seerd. Daarnaast organiseert
Buurtonline cursussen bij buurtcentra en
op basisscholen om nog meer buurt-
bewoners te kunnen bereiken. In 2004
zijn meerdere cursussen verzorgd aan
buurtbewoners die in het kader van
sociale activering in opdracht van de
Sociale Dienst via een reintegratie-
bureau (Alexander Calder) aan onze
cursussen deel konden nemen.

In 2004 zijn ook enkele projecten uitge-
voerd in samenwerking met het
Amsterdams Historisch Museum en
Technika 10 Amsterdam. Het totale
project Buurtonline wordt gecoérdineerd
vanuit het Computerhuis.

Resultaten

In 2004 is het aantal activiteiten ten
opzichte van 2003 gedaald met name
door het krimpen van financiéle
middelen ten opzichte van 2003. In
2004 werden er in totaal 84 cursussen &
georganiseerd, 103 in 2003 en 85 in
2002. Ook dit jaar waren er open
computerinloop op alle lokaties en
buurtgerichte projecten. Door
computerprojecten voor de buurt te
organiseren wordt gewerkt aan de
sociale cohesie. Door deze projecten
worden de zelforganisaties bezocht door
buurtbewoners die dit eerder niet
deden.
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In 2004 volgden in totaal 522 mensen
cursus (waarvan 54% migranten) op de
11 lokaties. Er waren bijna 200 mensen
die een oriéntatiecursus volgden. In
totaal hebben nu in 3 jaar 1800 mensen
cursus gevolgd bij Buurtonline.

Duizenden mensen maakten dit jaar
gebruik van de open computerinloop op
de diverse lokaties. Alleen al in het
Computerhuis bezochten 1350 mensen
de open computerinloop.

Naast de activiteiten die door Buurton-
line worden georganiseerd zijn er ook
andere activiteiten ontplooid met
Buurtonlinecomputers: extra ICT
cursussen, huiswerkbegeleiding en in
steeds grotere mate taaltrainingen met
de computer.

In 2004 is op initiatief van Buurtonline
de Computerloods ontstaan. Dit is een
project in Amsterdam Groot Oost
(Indische buurt, Oost en Oostelijke
Eilanden) met als doel om langdurig
werklozen naar de arbeidsmarkt toe te
leiden en tegelijkertijd mensen met een
krappe beurs van pc’s en pc-hulp te
voorzien.

Standaard activiteiten

Cursussen beginners

Ook in 2004 behandelt het grootste deel
(38 van de 84) van de cursussen het
onderwerp “pc-oriéntatie”. Aansluitend
worden op beginnerniveau cursussen
internet (16x) gegeven. In 2004 zijn 7
beginnerscursussen verzorgd op
aanvraag van Alexander Calder. In het
kader van reintegratie volgden 40
Mmensen een cursus pc-oriéntatie.
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Cursussen gevorderd

Na het volgen van beginnerscursussen
bestaat de mogelijkheid om een cursus
voor gevorderden te volgen. Dit is vaak
een combinatie van internet/Word of
Word/Excel. Het aantal cursussen voor
gevorderden is in 2004 38. Als extra
vervolg werden in 2004 ook 6 cursussen
website bouwen gegeven.

Cursussen alle locaties

oriéntatie 38
internet 16
gevorderd; internet / Word / Excel| 22
website maken 6
zelfstudie vrouwen 2
totaal 84

Cursistenoverzicht alle locaties

totaal aantal cursisten 522
aantal uitgedeelde certificaten 433
slagingspercentage 83%
percentage senioren (50+) 28%
percentage vrouwen 67%
percentage migranten 54%

Open computerinloop

Tijdens de open computerinloop kunnen
bezoekers zelfstandig werken. Ze
kunnen bijvoorbeeld gebruik maken van
een NT2 cursus op cd, solliciteren of op
eigen initiatief mailen, surfen of tekst-
verwerken. Er is altijd deskundige
begeleiding aan wie de bezoekers
vragen kunnen stellen over ICT. De
open computerinloop is in 2004 steeds
begeleid door 1 - 2 vrijwilligers. In 2004
was er op iedere locatie vrijwel dagelijks
gelegenheid voor open computerinloop.
Duizenden mensen maakten gebruik
van dit aanbod.

Alleen in het Computerhuis wordt een
exacte registratie bijgehouden.

Buurtonline

&

&

Open computerinloop Computerhuis

aantal bezoeken volwassenen 1349
aantal bezoekers 231
aantal bezoekers vaker dan 2 keer 104
percentage allochtonen 45%
percentage vrouwen 66%
percentage 18 - 50 60%
aantal bezoeken kinderen 507

Nederlandse les

Buurtonline beschikt over een cursus
Nederlands die volledig op cd’s geba-
seerd is en die zelfstandig doorgewerkt
kan worden (Nederlands als Tweede taal,
uitgever A.W.Bruna). Deze cd’s zijn op
alle locaties beschikbaar. In het
Computerhuis is op 2 dagdelen in de
week ook deskundige begeleiding op dit
gebied aanwezig. Sinds oktober
organiseert ook Management & Coaching
BV (M&C) een taalcursus bij Buurtonline
voor moeders van basisschool de Kraal.

Solliciteren

Eén maal per week is er extra aandacht
voor het solliciteren. Er is begeleiding in
het schrijven van een brief en het
zoeken op internet. Buurtonline beschikt
over beknopt lesmateriaal voor
sollicitanten. Dat materiaal kan ook
worden gedownload van
www.buurtonline.info/lesmateriaal.html

Workshops

Op donderdagmiddag worden in 2004
heel regelmatig workshops georga-
niseerd. Deze worden gegeven door
docenten, vrijwilligers en de systeem-
beheerders, en zijn toegankelijk voor alle
medewerkers, gevorderde cursisten en

jaarverslag 2004 3
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andere belangstellenden. De onder-
werpen lopen uiteen van Open Source
Software tot een instructie over pc-
hardware waarbij oude pc’s uit elkaar
werden gehaald.

Deskundigheidsbevordering

Het aantal vrijwilligers, docenten en
systeembeheerders is meer dan 40
personen. In 2004 heeft Buurtonline
weer uitgebreide cursusmogelijkheden
aangeboden aan haar vrijwilligers en
docenten. Buurtonline organiseerde een
training didactiek voor vrijwilligers.
Bovendien kunnen vrijwilligers altijd
gratis deelnemen aan de standaard
cursussen waarmee ze hun kennis
kunnen vergroten. Ook nam een aantal
vrijwilligers deel aan een externe
training didactiek, gegeven door
Rednose in opdracht van Seniorweb, en
aan een cursus website maken bij studio
Bits & Co in het Nemo. Twee begeleid-
sters van meidenactiviteiten hebben aan
docententraining over veilig internetten
meegedaan die werd georganiseerd
door Technika 10 Amsterdam.

Samenwerking en elkaar ondersteunen

Speciale projecten

Het geheugen van QOost

“Het geheugen van Oost”, gestart in
2002, is ook in 2004 vervolgd. Het
project is een samenwerkingsverband

&

tussen Buurtonline en het Amsterdams
Historisch museum (AHM).

Vrijwel elke maandagmiddag verzamelt
zich een groep vrijwilligers in het
Computerhuis om hier onder begeleiding
te werken aan verhalen en anekdotes
over hun eigen geschiedenis in
Amsterdam Oost / Watergraafsmeer.
Deze verhalen worden door de mensen
zelf op een website geplaatst en voorzien
van oude en nieuwe foto’s. Je kunt
kijken op www.geheugenvanoost.nl voor
het resultaat.

Omdat het Geheugen van QOost zo
succesvol is en veel mensen bij elkaar
brengt, is er 0.a. vanuit het Stadsdeel
Oost/WGM geld toe gezegd om het
project ook nog in het eerste deel van
2005 door te laten lopen.

In 2004 zijn er elders projecten gestart
die geinspireerd zijn op het Geheugen
van Oost, o0.a. het Geheugen van West
en het Geheugen van Almere.

Alexander Calder

Sinds november 2003 wordt er
samengewerkt met reintegratiebureau
Alexander Calder. Alexander Calder heeft
als kernactiviteit het leveren van
verzuimbegeleiding en reintegratie. De
Caldergroep fungeert in het geval van
Buurtonline als sociale activerings-
makelaar tussen de Sociale Dienst en
Buurtonline. Door middel van deze
samenwerking volgden 30 mensen uit
Oost / Watergraafsmeer een pc-
oriéntatiecursus.

Brede school Transvaal

In het kader van de Brede school
Transvaal werden er door Buurtonline in
2004 4 oriéntatiecursussen voor
moeders en vaders van basisschool
leerlingen gegeven.

Wijkwebsite Transvaal

Deze site bevat informatie voor en door
buurtbewoners. De actieve redactie komt
regelmatig bij Buurtonline bij elkaar. De
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buurtkrant is te vinden op
www.transvaalbuurt.net

De Keuken van 0Oost

In 2004 deden 10 vrouwen uit
Amsterdam Oost, mee aan de Keuken
van Oost. Wekelijks koken 2 vrouwen
een recept uit hun eigen cultuur. De
andere vrouwen helpen hierbij,
fotograferen de bereiding en schrijven
de receptuur op. Naast het recept wordt
ook “het verhaal achter het recept”
genoteerd: wanneer maakte of at je dit
recept voor het eerst, zijn de ingre-
diénten van dit gerecht hier anders dan
in je geboorteland?

In de zomer van 2004 gaven vrijwil-
ligers van de keuken van Oost een
aantal drukbezochte kookworkshops in
het Tropenmuseum.

Meer informatie over het project vind je
op www.keukenvanoost.nl

Pc dokter

In het Computerhuis en bij Ibno
Khaldoun kunnen buurtbewoners 1x per
week terecht met vragen over hun
computer. Er zijn dan vrijwilligers
aanwezig die eenvoudige problemen
kunnen oplossen en/of mensen kunnen
adviseren over hun computer.

Stichting Hob

Incidenteel beschikt Buurtonline niet
over voldoende docenten die onder
andere kunnen doceren in eigen taal,
waar dat soms wel wenselijk is. In die
gevallen werd er beroep gedaan op de
ervaren freelancers van de stichting Hob
uit Haarlem (www.stichtinghob.nl).
Stichting Hob heeft mede 2 Buurtonline
docenten opgeleid. Op meerdere
lokaties binnen Buurtonline wordt
gebruik gemaakt van het tweetalig
lesmateriaal van Stichting Hob.
www.stichtinghob.nl

Computerloods
Mensen naar de arbeidsmarkt leiden is
vanaf de start van Buurtonline een
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belangrijk doel geweest. Steeds werden
de eerste stappen naar die arbeidsmarkt
gezet door mensen over de digitale
drempel heen te helpen. In 2004 is
Buurtonline een stap verder gegaan.
Samen met Rednose is in het stadsdeel
een werkgelegenheidsproject opgezet;
de Computerloods. In 2004 is vanuit
MDSO de Computerloods als een
zelfstandig project gestart dat nauw met
Buurtonline samenwerkt.
www.computerloods.nl

Promotie Open Source

Buurtonline is opgezet voor
buurtbewoners met een smalle beurs.
Door gebruik te maken van Open Source
software kunnen deze mensen op een
legale manier computerkosten besparen.
Als demonstratie maakt Buurtonline op
verschillende manieren gebruik van
Open Source software. In het Computer-
huis wordt Open Source software
gebruikt voor het netwerk, alle pc’s zijn
ingericht met 2 besturingssystemen en
onder Windows draait zowel Microsoft
software als Open Source software.
Bezoekers kunnen uitleg krijgen van de
begeleiders en eventueel een cd-rom
met Open Source software verkrijgen.
Door een kleine subsidie vanuit het Open
Source Software Lab (onderdeel van het
Cyburg-project) heeft Buurtonline een
workshop kunnen ontwikkelen over het
gebruik van Open Office.org en Mozilla, 2
Open Source applicaties die voor veel
van onze gebruikers interessant zijn.

Rode loper

Buurtonline heeft actief deel genomen
aan het festival de Rode loper.
Buurtonline was twee middagen open-
gesteld, deed mee aan het vormgeven
van de muurkrant en stelde haar
faciliteiten beschikbaar voor: het
straatmuseum (etalage bij Buurtonline),
het multimediaproject Eerste Hulp Bij
Littekens. Het Geheugen van Oost liet
tijdens de Rode loper diverse bekende
Nederlanders plaatsnemen op de



“Geheugenstoel” om hun eigen verhaal
over Oost op te tekenen voor de
website. www.rodeloper.org

Jongeren

Technika 10 Amsterdam organiseerde in
het kader van Buurtonline voor meisjes
van 8 - 12 jaar een Meisjes Internet
Club bij de Marokkaanse organisatie
Omva. Zes oudere meiden deden mee
aan het Technika 10 project (Kl)ik,
waarbij ze leerden een website over
zichzelf en hun culturele identiteit te
maken.

Op vrijwel alle lokaties werden op eigen
initiatief andere computerclubs voor
jongeren georganiseerd.

De begeleiding was hierbij in handen
van ervaren docenten uit het actieve
kader van de zelforganisaties. Voor de
buurt organiseert Fetih ieder weekend
een club voor kinderen in het
Computerhuis.

Buurtonline
jaarverslag 2004 6
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Samenstelling team

Het project Buurtonline wordt
uitgevoerd door een groot team van
zowel regulier betaalde medewerkers,
I/D medewerkers als vrijwilligers. In
2004 waren in totaal meer dan 50
personen betrokken bij Buurtonline
waarvan het overgrote deel als
vrijwilliger werkzaam is. In 2004 is het
aantal betaalde uren flink gekort ten
opzichte van 2003. Dit druist regelrecht
in tegen de doelstelling van Buurtonline
om mensen juist naar de arbeidsmarkt
te leiden.

Vrijwilligers

Eind 2004 waren er
maar liefst 32
vrijwilligers bij
Buurtonline actief,
¢ die met name de

g AN cursussen en open
il oy computerinloop

verzorgen. In de

loop van 2004 hebben zich 11 nieuwe
vrijwilligers gemeld. Veel van de
vrijwilligers zijn werkzaam in het
Computerhuis op de Pretoriusstraat.
Buurtonline is in 2004 voor een groter
deel afhankelijk van haar vrijwilligers
omdat de financiéle middelen zijn
gekrompen ten opzichte van 2003. De
vrijwilligers worden op een breed vilak
ingezet; begeleiden van cursussen,
open computerinloop, systeembeheer,
PR en om andere activiteiten te
ondersteunen. Veel vrijwilligers hebben
naast dit werk geen betaalde baan.
Buurtonline vindt het daarom belangrijk
om zoveel mogelijk in deze mensen te
investeren waardoor hun kansen op de
arbeidsmarkt vergroten. Dit wordt
gedaan door het organiseren van
trainingen, workshops en netwerk-
bijeenkomsten. In de loop van 2004
hebben 7 vrijwilligers een betaalde baan
gekregen.

Systeembeheerders
Zeven personen verzorgen het systeem-
beheer bij 1 of meer locaties. In 2004

was voor 16 uur een systeembeheerder
op contractbasis beschikbaar. In de loop
van 2004 is één vrijwilliger via een
Maatwerk-stageplek aan een betaalde
baan gekomen bij Buurtonline en zijn de
16 betaalde uren van het systeembeheer
over twee personen verdeeld. Van
februari tot eind juni liep een student
van ROC van Amsterdam stage als
medewerker beheer ICT.

Docenten

In de loop van 2004 waren er 14
docenten werkzaam voor Buurtonline.
Dit kon zijn als oproepkracht, als
freelancer of als vrijwilliger. Van de 14
docenten spreken er 6 behalve
Nederlands ook Turks of Arabisch.

Projectcodrdinatie

De codrdinatie over het gehele project
werd tot 1 september alleen uitgevoerd
door de projectleider. In september 2004
is deze functie van 24 uur/week verdeeld
over een projectleider voor 8 uur/week
en een cursuscooérdinator voor 16
uur/week. De codrdinatie bij de
afzonderlijke locaties wordt soms gedaan
door vrijwilligers of door betaalde
krachten die dit doen als onderdeel van
hun aanstelling. In 2003 werden de
codrdinatoren betaald vanuit een
Europese subsidie (EFRO D2); dit was in
2004 helaas niet langer mogelijk.



Externe contacten

Deelname aan stedelijke/landelijke
bijeenkomsten:

Op 23 april was Buurtonline met 3
personen present op een bijeenkomst
over digitale trapvelden, georganiseerd
door het Landelijke Samenwerkings-
verband Aandachtswijken (LSA). We
hebben een presentatie gegeven over
Buurtonline en met name Het geheugen
van Oost, en deelgenomen aan diverse
discussies en workshops.

Op 18 november lanceerden DISC en
Nederland Kennisland hun Open Source
CD. Deze bijeenkomst was in de Waag
in Amsterdam.

Hier is een presentatie gegeven over
wat Buurtonline (en de Computerloods)
doen op het gebied van Open Source.

Op 27 november werd in Rotterdam de
internationale conferentie Making New

Connections gehouden, een conferentie
voor bewonersparticipatie in stedelijke

vernieuwing. Buurtonline presenteerde
zich hier met een stand.

Op 2 december vond een landelijke
trapvelden bijeenkomst plaats in
Eindhoven (manifestatie ICT en
samenleving). Buurtonline was hierbij
als succesvol trapveld uitgenodigd om
deel te nemen aan de paneldiscussie.

In april 2004 heeft Buurtonline het
stedelijk overleg van digitale trapvelden
nieuw leven ingeblazen en een
drukbezochte bijeenkomst
georganiseerd. Dit overleg vindt
sindsdien 3 keer per jaar plaats op een
wisselende locatie. Dit netwerk levert
steeds veel nieuwe ideeén en contacten

op.

In verband met het project “Het
geheugen van Oost” is er regelmatig
contact met de educatieve afdeling van
het Amsterdams Historisch Museum.

N
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Wekelijks vindt er een bijeenkomst van
“Het Geheugen” plaats bij Buurtonline.

Er zijn goede contacten met Maatwerk
en het CWI, waardoor steeds meer
mensen naar Buurtonline worden
doorverwezen voor het zoeken naar
betaald werk maar ook voor het vinden
van een leuke vrijwilligersbaan bij onze
organisatie.

Management & Coaching BV (M&C) voert
op diverse plekken in ons stadsdeel
scholingsactiviteiten op o.a. taalgebied
uit. Hierbij wordt in een aantal gevallen
gebruik gemaakt van Buurtonline-
faciliteiten.



Plannen 2005
Continuering

Buurtonline wil afmaken waaraan ze 3
jaar geleden is begonnen: zoveel
mogelijk mensen kennis laten maken
met ICT. Het streven is om alle minder
draagkrachtige buurtbewoners over
deze drempel te helpen.

Laatste drempels weg

In 2005 zal extra inspanning worden
geleverd om die mensen te bereiken die
internet als “iets voor de jeugd” of “iets
voor de computerfreaks” zien. We
proberen mensen aan te spreken op hun
eigen interesses (bijvoorbeeld: scholing,
gezondheid, winkelen op internet) en op
die manier het nut van internet duidelijk
te maken.

Opleiding vrijwilligers

Er is voor 2005
aparte subsidie
aangevraagd
om extra
aandacht te
kunnen

. ' besteden aan de
~ = M opleiding van
vrijwilligers. Er komt voor de nieuwe
vrijwilligers weer een training didactiek
en voor de oude vrijwilligers zal de
mogelijkheid geschapen worden om een
ECDL-certificaat te halen.

Optimaal gebruik van middelen
Met Buurtonline hebben we een
schitterende infrastructuur neergelegd
van organisaties, computers en
docenten/vrijwilligers.

Deze infrastructuur is uitermate
geschikt om in te zetten bij de doelen
die we samen belangrijk vinden:
taaltraining/inburgering en toeleiding
naar werk. Buurtonline zal op dit gebied
samenwerking zoeken of haar
faciliteiten aanbieden aan bestaande
projecten, maar ook zelf projecten
opzetten op basis van de opgedane
ervaring.

Buurtonline

v

Evaluatie

Na 3 succesvolle jaren is het tijd om stil
te staan bij wat er tot nu toe is bereikt.
Daarop aansluitend zal wellicht het
beleid voor 2006 moeten worden
aangepast. Het is de vraag of het in
2006 nog wel nodig is om basiscursussen
als belangrijkste aanbod te handhaven.
Ook de teruglopende subsidies
noodzaken Buurtonline om haar beleid
opnieuw onder de loep te nemen.
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Financien

Ten opzichte van 2003 is de begroting
van 2004 meer dan gehalveerd.
Daardoor konden veel minder
activiteiten regulier betaald worden.
Veel voorheen betaald werk werd
overgenomen door vrijwilligers. Deze
ontwikkeling staat echter lijnrecht
tegenover de doelstelling van
Buurtonline om mensen dichter bij de
arbeidsmarkt te brengen.

Door het teruglopen van de subsidies
heeft Buurtonline contact gezocht met
commerciéle marktaanbieders. Zij
verhuurt haar faciliteiten en docenten
een aantal dagdelen aan Alexander
Calder en M&C. Hiermee wordt niet
tekort gedaan aan de oorspronkelijke
doelstellingen omdat deze instellingen
juist 2 van de doelgroepen bedienen die
Buurtonline wil bereiken: werklozen
respectievelijk migrantenvrouwen in
stadsdeel Oost / Watergraafsmeer.
Buurtonline is in 2004 voor het grootste
deel gesubsidieerd door het stadsdeel
Oost/Watergraafsmeer. Er zijn in 2004
diverse fondsen en sponsors
aangeschreven. Dat leverde bijdragen
op van:
» Exel: donatie van pc’s
» Hulp na Onderzoek: financiéle
bijdrage voor trainingen
» Maatschappij tot het nut van het
algemeen: financiéle bijdrage
» Cyburg: subsidie voor ontwikkelen
Open Source lesmateriaal

Vv



Vv

Deelnemende organisaties

St. Al Maarif

Stichting Al Maarif is een organisatie
voor en door Marokkanen in Amsterdam
Oost/ Watergraafsmeer. De naam "Al
Maarif" is het Arabische woord voor
kennis en verwijst naar het hoofddoel
van de stichting: kennisoverdracht en
vorming. De onderwijs- en vormings-
activiteiten die in Al Maarif plaatsvinden
zijn gericht op het opheffen van taal- en
kennisachterstanden. Stichting Al Maarif
richt zich allereerst op Marokkaanse
gezinnen in het stadsdeel Oost/
Watergraafsmeer. In de loop der jaren
heeft het werk met de vrouwen en de
kinderen/jongeren prioriteit gekregen,
met alfabetisering als kernactiviteit.
Hoewel de stichting zich vooral op
Marokkaanse medeburgers richt staat Al
Maarif open voor een ieder die belang
heeft bij het activiteitenaanbod. Zo
namen in 2003-2004 vrouwen uit
Somalié, Pakistan, Egypte en Iran deel
aan onze taallessen. Ook ‘oude’
Nederlanders zijn altijd welkom in de
stichting. Gelukkig weten steeds meer
buurtgenoten de weg naar Al Maarif te
vinden voor een kop thee of computer-
inloop

In 2004 werden de activiteiten in
Buurtonline verband gecontinueerd
voor alle doelgroepen: jongeren,
vrouwen en mannen. In het bijzonder
de jeugd wist in 2004 de weg naar het
pc lokaal van Al Maarif te vinden.

Computeractiviteiten voor vrouwen
in 2004

Pc gebruik in samenhang met onderwijs
in de Nederlandse taal.

Tijdens de taallessen in groep 4
(Breekijzer) werd gebruik gemaakt van
de computer voor het maken van
huiswerk en voor luisteroefeningen.
Daarnaast gebruikten een aantal van de
geletterde cursisten de computers na de
lessen voor het schrijven van brieven,
CV’s e.d. Voor de ongeletterde, oudere
cursisten uit de alfabetiseringsgroepen 1,
2 bleek de stap naar de computer te
groot.

Computercursussen voor vrouwen en
meisjes.

In 2004 werden op de donderdagmiddag
twee en een halve cursus voor vrouwen
gegeven. Het betrof cursussen inleiding
in word en internet.

Computeractiviteiten voor mannen
in 2004

Computercursussen voor mannen.

In 2004 werden drie cursussen voor
heren gegeven. Het betrof cursussen in
word en internet. Eén cursus werd
afgesloten met een certificaat.

Open computerinloopachtig gebruik
(jongeren)

Iedere avond tussen 17.00 - 21.00 werd
de PC ruimte gebruikt door jongens,
meisjes en mannen. Het in de cursus
geleerde werd dan zelfstandig
doorgewerkt. De jongeren gebruikten de
computer om opgaven voor school te
maken (werkstuk, kennisnet e.d.).
Tijdens deze uren bleek het toezicht en
het beheer van de computerruimte een
opgave te zijn die voortdurende
aandacht vereist. Gemiddeld maakten
per dag 5 personen gebruik van de pc-
inloop.



ATKB

Hoofddoelstelling van
ATKB is het
bevorderen van
positieverbetering van
vrouwen en meisjes
ATKB afkomstig uit Turkije,
zowel binnen het gezin, evenals binnen
de Nederlandse samenleving. Om deze
einddoelstelling te realiseren streeft
ATKB naar de volgende
nevendoelstellingen:

» Bewustwording van de doelgroep
over haar eigen positie in de
gezinssituatie en in de Nederlandse
samenleving;

» De opheffing van de dubbele
achterstand van de vrouwen en
meisjes, die ontstaat door vrouw en
migrant zijn;

» Streven van gelijkberechtiging van
vrouwen op sociaal, economisch,
politiek en cultureel gebied;

» Kunstuitoefening en kunstbeleving
om eigen talenten te ontdekken en
te ontplooien;

» Deelnemen aan en steunen van
acties tegen de onderdrukking van
vrouwen in Turkije of andere landen.

Activiteiten ATKB

» Voorlichting en informatie

» Sociaal Culturele Activiteiten
» Belangenbehartiging

Terugblik

Afgelopen jaar hebben er ongeveer 18
vrouwen deelgenomen aan volgende
cursussen; oriéntatie, Word, Internet en
Excel.

Naast het cursussen is er ook open
computerinloop op woensdagmiddag,
voor degenen die behoefte hebben om
gebruik te maken van computers en
Internet onder begeleiding van
medewerkers van ATKB.

Resultaat

Resultaat is natuurlijk het bewijs van
certificaat die ze uitgereikt krijgen aan
het einde van de cursussen. Dit geeft ze
ook enorme voldoening.

Vooruitzicht / plannen

Vanaf april 2005 gaan we verhuizen
naar West ( stadsdeel baarsjes of bos en
Lommer) de locatie is nog onbekend.
Daarom zijn er momenteel geen cursus
plannen voor 2005 geplant.

El Itihaad Chora

El Itihaad Chora, gevestigd aan de
Laing’s Nekstraat, beschikt sinds oktober
2003 over een zestal hoogwaardige
computers met een snelle
internetverbinding. De stichting verzorgt
in het kader van het Buurtonlineproject
computercursussen voor buurtbewoners
en mensen die verbonden zijn aan de
stichting. Naast de computercursussen is
er ook een Open computerinloop en
doordeweeks worden kinderen na
schooltijd geholpen bij het maken van
hun huiswerk op de computer. De Open
computerinloop wordt gebruikt door
verschillende groepen: ouderen,
mannen, meiden, jongens en vrouwen
maken gebruik van de computers bij El
Itihaad Chora. Jongeren gebruiken de
computers vooral om informatie te
zoeken voor werkstukken van school
maar soms ook gewoon om te mailen of
te chatten. Nieuw is dat er in het
weekend ook een speciale vrouwen en -
meiden Inloop is. Ieder weekend maken
gemiddeld 25 jongeren gebruik van de
computerfaciliteiten. El Itihaad Chora is
ook erg blij dat een grote groep oudere
buurtbewoners haar weg op het Internet
heeft gevonden. Een grote groep
Marokkanen van de eerste generatie
gebruikers heeft in zeer korte tijd de
voordelen van het Internet ontdekt en
weet nu haar weg op het wereldwijde
web te vinden. Zij gebruiken het
Internet vooral om nieuws-websites te



bezoeken en ook websites zoals
Marktplaats.nl worden veel bezocht.

El Itihaad Chora verzorgt twee soorten
cursussen: een beginnerscursus en een
cursus voor gevorderden. In de
beginnerscursus wordt aandacht
geschonken aan de basisfuncties van de
computer en het besturingssysteem
Windows. Verder worden deelnemers
vertrouwd gemaakt met het tekstver-
werkingsprogramma Word en het
Internet. In de cursus voor gevorderden
wordt dieper op de stof uit de
beginnerscursus ingegaan.

Aan beide cursussen hebben in totaal 12
mensen hebben meegedaan. De Leeftijd
van de deelnemers lag tussen de 25 en
de 45. De cursussen worden verzorgd
door A.Najem. Ook in het nieuwe jaar
zullen er weer nieuwe cursussen worden
georganiseerd.

In het kader van de samenwerking
tussen Buurtonline en stichting
Alexander Calder is er dit jaar ook 1
cursus van 10 bijeenkomsten
georganiseerd voor mensen die hun
kansen op werk willen vergroten.

Stichting El Itihaad Chora zal volgend
jaar verhuizen naar een pand op het
Krugerplein, ook daar zal iedereen weer
terecht kunnen voor een computer-
cursus, de open computerinloop of
jongeren voor huiswerkbegeleiding. Het
komende jaar wil El Itihaad een eigen
website maken, waar informatie over
alle activiteiten van de stichting te
vinden is.

St. Fetih

Wat is stichting Fetih?

- De Stichting Fetih is in
15 oktober 1993
opgericht door een
aantal Turkse
Moslimvrouwen met
als doel in Nederland
woonachtige Moslimvrouwen uit het
isolement en hun passieve rol binnen
gezin en samenleving te trekken. Met
name de tweede generatie vrouwen
binnen een moslim gezin, die eigen
cultuur en het Nederlandse goed heeft
weten te versmelten, zijn sleutel figuur
in dit proces.

De doelgroep van stichting Fetih is alle
vrouwen in stadsdeel Oost/
Watergraafsmeer en stadsdeel Zeeburg.

Fetih is een Turks woord en betekent
(vertaald) "winnaar". Stichting Fetih is
een islamitische Turkse vrouwen
organisatie in Amsterdam. Het doel van
de stichting is:

a. Het bevorderen van de emancipatie en
integratie van islamitische meisjes en
vrouwen in de Nederlandse samenleving.
b. Het streven naar een volwaardig en
gelijkwaardige positie van islamitische en
vrouwen in de Nederlandse samenleving.
c. Het behartigen van de sociale,
culturele en maatschappelijke belangen
van islamitische meisjes en vrouwen.

Terugblik

Wij hebben 6 pc's.

In 2004 hebben 4 groepen de computer
les gevolgd op maandag en dinsdag
(13.00 -15.00 uur). Iedere cursus duurt
10 lessen.

In het jaar 2004 hebben er 23 vrouwen
deelgenomen aan de volgende
cursussen; computeroriéntatie,
Windows, word, Excel, internet en e-
mail. Alle 23 deelnemers hebben de
cursus goed afgerond met een
certificaat.



Een vrouw heeft werk gevonden.

Naast het cursussen is er ook open
computerinloop op zaterdag en zondag
van 15.00 tot 16.30 uur voor jongens
en meisjes. Elke week wordt de open
computerinloop door + 35 jongeren
bezocht.

Open computerinloop voor de vrouwen
is elke dag. Elke week wordt de open
computerinloop door 4 a 8 vrouwen
bezocht.

Doel: Internetten, e-mailen, informatie
zoeken (recept, handwerk dessin enz.),
brieven schrijven, huiswerk maken, taal
leren.

Plannen 2005
» Nederlandse taal leren via computer,
» Vervolgcursus voor gevorderden
zoals; scannen, digitaal fotograferen,
Acces, tabellen, downloaden,
Open computerinloop voor mannen,
» Samenwerken met Amsterdams
Historisch Museum.

St. Ibno Khaldoun
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Stichting Ibno Khaldoun is in december
2004 met een activiteit van start
gegaan waar veel vraag naar was,
namelijk Hardware en Software
ondersteuning voor de doelgroep.

Het hoofddoel is eenvoudige reparaties
uitvoeren aan hardware en eenvoudige
oplossingen bij Software complicaties
uitvoeren, dat kan bestaan uit een
Softwarepakket installeren, een nieuw
besturingsysteem installeren, virussen
verwijderen, en zelfs ADSL/Kabel
internettoegang configureren zowel bij
Ibno Khaldoun als op locatie bij de
mensen thuis.

Buurtonline

De reparatiewerkzaamheden worden
door vrijwilligers uitgevoerd, die ze door
ervaring bij Ibno Khaldoun hebben
opgedaan.

Een laatste controle in de Bios

In februari 2004 is er een cursus
gegeven waarbij de nadruk lag op “zelf
de eigen pc configureren en
onderhouden”, denk hierbij aan de
basiskennis “hoe een pc is
samengesteld” en de functie van iedere
hardwarecomponent waaruit een pc is
samengesteld, het verschil tussen de
diverse besturingsystemen en software.
Na een aantal sessies konden de
cursisten de opgedane kennis in de
praktijk toepassen door zelf aan pc’s te
sleutelen.

De cursisten hebben er zo veel plezier in
dat ze ook mensen uit de omgeving
adviseren in bijvoorbeeld aanschaf van
een computer.

Stichting Ibno Khaldoun heeft op
zaterdag 26 februari 2005 een uitstapje
georganiseerd naar de “Pc Dump dag”
waarbij de cursisten konden meemaken
wat er allemaal te doen en te krijgen is
bij zo’n beurs. Tijdens het bezoek is er
heel wat inkopen gedaan en de volgende
dag gelijk begonnen met het inbouwen,
samenstellen en uitproberen van de
hardware die was aangeschaft op de
beurs.
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zowel door oudkomers als door
nieuwkomers.

Verder hebben ook op de woensdag
middag veel meiden vanaf acht jaar
actief deelgenomen aan de Internet
inloop.

Cursus website bouwen: dit werd
verzorgd in samenwerking met Technika
10; acht meiden van groep 7 en 8
hebben deelgenomen aan het
programma die Technika 10 in
= samenwerking met vrijwilligers van de
aar... OMVA verzorgd hebben. Meiden waren
hier erg enthousiast over. We hebben
zelfs een wachtlijst met meisjes die
OMVA graag de cursus willen volgen. Er komt
zeker een vervolg cursus.

Weer een computer k

Voor u ligt het jaarverslag van de

Organisatie Marokkaanse vrouwen Ondersteuning bij scouting: in

Amsterdam over het jaar 2004. samenwerking met scouting Nederland
(nieuwe vrienden) hebben wij gedurende

De OMVA is een Organisatie die zich het afgelopen jaar per keer gedurende

inzet voor de belangen van vrouwen. het hele jaar veertien kinderen computer
ondersteuning gegeven, dit was in

In de achterliggende periode heeft de combinatie met een scouting activiteit.

organisatie wederom diverse activiteiten

en projecten nieuw opgezet of Ondersteuning bij taalles: Tijdens

gecontinueerd. De OMVA richt zich op verschillende groepen van de taalles is er

Marokkaanse vrouwen en meiden in door dertig vrouwen gebruik gemaakt

stadsdeel Oost/Watergraafsmeer. De van de computers als ondersteuning bij

praktijk wijst echter uit dat op veel de les.

activiteiten ook vrouwen uit andere

Stadsde|en deelnemen aan Verschi”ende So|||c|tat|e cursus: hierin Werden

activiteiten. vrouwen ondersteund in het maken van

oL een goede CV en een open sollicitatie

Computeractiviteiten 2004 brief. Verder werden vrouwen

Cursus oriéntatie: is dit afgelopen jaar ondersteund in het zoeken van werk

twee keer gegeven aan twee binnen het Internet. Vrouwen hebben

verschillende groepen. Iedere groep aangegeven dat ze hier veel profijt aan

bestaat uit 8 vrouwen hebben gehad.

Cursus Windows: ook deze cursus is Samenwerking Buurtonline

twee keer gegeven en is goed bezocht. De samenwerking met Buurtonline

In totaal hebben 16 vrouwen verliep soepel, ook de samenwerking

deelgenomen aan de cursus Windows met de systeembeheerder Arjan ging
goed. Wij hebben het afgelopen jaar veel

Internet inIOOp: de inloop is door pech gehad met de Computer dus de

verschillende doelgroepen bezocht, systeembeheerders hebben hier veel

Buurtonline
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werk aan gehad. Het was af en toe
moeilijk om een afspraak te plannen
met de systeembeheerder maar uit
eindelijk, lukt dit ook wel.

Toekomst plannen

De organisatie zal wederom diverse
activiteiten en projecten nieuw opgezet
of continueren.

Locatie uitbreiding: Doordat de OMVA
enorm groeit zijn wij op zoek naar een
groter pand, zodat we onze activiteiten
kunnen uitbreiden en zodat we onze
cursussen zo goed mogelijk kunnen
aanbieden.

Project de keuken van oost: dit project
is gepland in 2005. Het is een
kookcursus die bestaat uit koken en
recepten opzoeken via Internet en
recepten op de computer zetten en
hierover verhalen op de website zetten.
Project het geheugen van oost: in
samenwerking met het Historisch
museum gaat een groep vrouwen
verschillende verhalen over het leven in
stadsdeel oost verzamelen en op de
website zetten.

In de toekomst zijn er ook al plannen
om samenwerking met Technika 10 uit
te breiden en nieuwe cursussen aan
meisjes aan te bieden.

Sollicitatie training: vrouwen begeleiden
naar de arbeidsmarkt.

Samen werking met verschillende
basisscholen zodat we in het kader van
de brede school moeders cursussen
kunnen aanbieden van voorlichting over
Internet gebruik in combinatie met een
cursus oriéntatie. Zodat deze moeders
bewust worden van het Internet gebruik
en misbruik van hun eigen kinderen.

Tot slot zeggen wij dank aan alle
medewerkers en vrijwilligers van
Buurtonline en OMVA.

Wij streven ernaar ook in de komende
jaren ons optimaal in te zetten voor de
verschillende doelgroepen. De OMVA
hoopt u met dit verslag voldoende
geinformeerd te hebben over haar
functioneren in de achterliggende
periode.

SSCCvM

Het SSCCVM heeft in het jaar 2004 met
plezier veel computercursussen gegeven.

Aantal cursisten:

In het kader van Buurtonline zijn er 4
cursussen verzorgd en afgerond. Hieraan
namen 24 cursisten deel.

Ook waren de computers al die tijd
beschikbaar voor iedereen die

daarvan gebruik wilde maken. Vaak
waren dat de jongeren. Als zij vragen
hadden konden wij ze daarmee helpen.
Ook waren de computers beschikbaar
voor mensen die op zoek naar werk
waren. Gedurende 3 maanden is er een
cursus gegeven aan cliénten van
Alexander Calder.

Ook is er een vrouwengroep geweest die
met succes de Nederlandse taalcursus
heeft afgerond, zij hebben hiervoor
allemaal hun certificaat gekregen.
Daarna is er nog een groep vrouwelijke
cursisten gestart die niet allemaal hun
certificaat hebben gekregen.

Verder was er nog minimaal een groep
die bezig is geweest met een cursus;
deze groep is gestopt door gebrek aan
inzet.

Er is veel aandacht geweest voor
vrouwen; oudkomerscursisten hebben
gebruik gemaakt van computers. Dat
geldt voor zowel mannen als vrouwen.



St. Ufuk

Buurtonline 2004

Stichting Ufuk ontvangt, begeleidt, helpt
en verwijst (Turkse) bewoners in
Amsterdam in het algemeen en in
Amsterdam Oost / Watergraafsmeer in
het bijzonder, vanuit een algemeen
emancipatie perspectief. Het doel is hen
daarmee (meer) te laten participeren en
integreren in de Amsterdamse
samenleving.

Om deze algemene doelstelling te
realiseren ontwikkelt Ufuk naar
aanleiding van verzoeken en signalen
uit de achterban projecten op de
terreinen waar de - relatieve -
achterstand van de doelgroep het
grootste is, c.q. waaraan de doelgroep
de meeste behoefte heeft. Voor de
organisatie van deze activiteiten en
projecten zoekt Ufuk samenwerking met
diverse organisaties en instellingen.

Veel allochtonen (ouderen, vrouwen,
jongeren) hebben thuis geen computer
en/of internet. Door hun zwakke
financiéle positie, (en/of) een gebrek
aan ruimte, (en/of) het missen van de
nodige begeleiding hebben ze geen of
nauwelijks kennis van de steeds
belangrijker wordende computer (en
toepassingen als internet) en lopen
flinke achterstanden op in de
kenniseconomie.

Om deze digitale kloof bij de achterban
te verminderen wordt voor het vierde
jaar samengewerkt met Buurtonline.
Deze constructieve en plezierige
samenwerking heeft het afgelopen jaar
0.a. geresulteerd in:

* Wekelijkse computer- en
internetlessen/cursussen aan zowel
jongeren en ouderen als aan mannen en
vrouwen.

* Open computerinloop (overdag,
gedurende het hele jaar voor de eigen
gemeenschap (ouderen, vrouwen,
jongeren en volwassen) met als doel te
oefenen, internetten, informatie
opzoeken, schrijven, huiswerk maken,
etcetera.

* De mogelijkheid voor de jongeren om
iedere avond van de week na schooltijd
de gelegenheid om o.a. hun huiswerk te
maken met behulp van de computers.
Daarbij gaat het om het schrijven van
werkstukken en boekverslagen, het
opzoeken van informatie van onder meer
internet, digitale atlassen, encyclope-
dieén en woordenboeken, het werken en
oefenen met schoolprogrammatuur als
extra stof en/of verrijkingsstof die ze
vanuit school mee krijgen.

Momenteel zijn er 14 computers in
gebruik in twee lokalen. In 2004 werden
de computerlokalen wekelijks door
gemiddeld 200 bezoekers bezocht
(jongeren, ouderen, mannen en
vrouwen).

Plannen 2005

De veelheid van activiteiten verder
verankeren in de organisatie en deze op
Zz'n minst met deze omvang ook in 2005
en de volgende jaren, gezien de
belangstelling en het enthousiasme.



Wijkopbouworgaan
Watergraafsmeer

“We doen het samen”
Buurtonline jaarverslag
2004

De organisatie

“"We doen het samen” is een
werkgroep van het
Wijkopbouworgaan Watergraafsmeer en
stelt zich ten doel te bemiddelen tussen
inwoners van het stadsdeel
Oost/Watergraafsmeer van

55 jaar en ouder, die samen iets
gezelligs willen doen. “We doen het
samen” maakt gebruik van de
faciliteiten van het wijkopbouworgaan
en de activiteiten worden voornamelijk
georganiseerd door en met vrijwilligers.
Inmiddels heeft de werkgroep ca 700
leden.

Activiteiten

De deelnemers zijn geworven uit het
bestand van de leden van de werkgroep
“We doen het samen”. Sinds de start
van Buurtonline hebben nu 299
verschillende mensen deelgenomen aan
onze cursussen, waarvan de meeste aan
meerdere groepen.

Van hen hebben er 245 de cursus
computeroriéntatie gedaan, 201 internet
en 45 Word. In totaal hebben onze
cursussen daarmee 491 deelnemers
gehad. Naast de computer lessen is er
op vrijdag ochtend een computer in;loop
gerealiseerd. De deelname daaraan is
voldoende. Doorgaans worden alle
beschikbare computers (8) gebruikt,
maar er staan nog geen rijen met
wachtenden.

Resultaten

In 2004 zijn 14 cursussen aangeboden.
5x computer oriéntatie, 8x internet en
1x word.

Er zijn het hele jaar 8 computers in
gebruik geweest, 12 groepen bestonden

uit 8 deelnemers en 2 groepen uit 7,
waardoor er in totaal nog 110 mensen
een cursus hebben kunnen volgen. Van
hen hebben er 110 aan het eind een
certificaat ontvangen. Er werden weinig
lessen overgeslagen en er ontstonden
hechte groepen, die het ook erg gezellig
met en voor elkaar maakten. Geheel in
de geest van de doelstellingen van “we
doen het samen” zijn er vriendschappen
ontstaan, zijn er mensen bij elkaar thuis
gaan oefenen (vooral van belang voor de
deelnemers die zelf thuis (nog) geen
computer hadden) en zijn er afspraken
gemaakt over samen verder gaan met
internet of word. Dat is zeker een
verdienste van de docente, die wederom
buitengewoon goed en met veel liefde en
geduld met deze ouderen gewerkt heeft.
Maar ook de condities in het wijkcentrum
en de prettige informele sfeer hebben in
belangrijke mate bijgedragen aan het
succes. Voor de meeste deelnemers is er
een hele nieuwe wereld opengegaan. Het
feit dat men er achter is gekomen dat de
computer toch ook echt iets voor hen is,
heeft de meeste deelnemers een flinke
kick en veel extra zelfvertrouwen
gegeven. Voor het personeel in het
wijkcentrum en de docente geeft dat
veel voldoening, en dat is mooi
meegenomen.

Vraag / aanbod

De vraag is nog steeds groot. Aan het
eind van 2004 staan er in totaal nog 106
cursisten op de wachtlijst voor de
volgende cursussen:

Cursus Aantal
Computeroriéntatie 28
Internet 29
Word 49

Een nieuw ontstane groep wachtenden
bestaat uit 26 mensen die graag een
cursus nog een keer willen herhalen.

Computeroriéntatie 11
Internet 9



De totale wachtlijst telt daardoor 136
mensen. De leeftijd varieert van 55 tot
86 jaar.

Plannen 2005

We willen graag doorgaan met de
inloop. Voor de cursussen is het einde
van de wachtlijsten is in zicht. Het wordt
wel steeds moeilijker om de groepen vol
te krijgen. Mensen zijn niet allemaal op
het zelfde moment beschikbaar. De
planning begint langzamerhand te veel
tijd te kosten. Een nieuwe wervingsactie
is nodig om de groepen gemakkelijker
vol te krijgen. We blijven proberen om
alle oriéntatie en internet
belangstellenden te bedienen. Na de
zomer gaan we tegen een nieuwe
(=hogere) prijs ook weer Word
aanbieden.

St. TISCC

De stichting TISCC is opgericht in 1987.

Statutaire doel van stichting TISCC:

(Artikel 2.)

“1- De stichting heeft ten doel:

a het stichten van -, en exploiteren van
- en het beheer voeren over een
sociaal cultureel ontmoetingsplaats
en gebedsruimte in Amsterdam -
Oost;

b het bevorderen en verbeteren van de
maatschappelijke sociale en culturele
positie van moslims in Amsterdam -
Oost; en voorts al hetgeen met een
en ander rechtstreeks of zijdelings
verband houdt of daartoe
bevorderlijk kan zijn, alles in de
ruimste zin van het woord.

2- De stichting tracht haar doel onder

meer te verwezenlijken door:

a het aantrekken van geestelijken;

b het geven van informatie in woord,
beeld en geschrift;

¢ het leggen en onderhouden van
kontakten met gemeente en andere
overheidsinstellingen.”

Computercursus 200u4:

In het jaar 2004 hebben 3 groepen
vrouwen (16 vrouwen) deelgenomen aan
de oriéntatie computercursus in de
Stichting TISCC. Iedere cursus duurt tien
lessen. Alle 16 cursisten hebben het
certificaat gehaald.

Plannen voor 2005:

Vernieuwde activiteiten opzetten

» Nederlandse taal leren via computer

» Vervolgcursussen organiseren voor
gevorderden zoals; scannen, digitaal
fotograferen, downloaden.



Overzicht uitgevoerde computer activiteiten van Stichting TISCC

H* ) o o>
= 5 ot 53
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Vrouwen activiteiten

Cursussen:

PC -oriéntatiecursus (3 groepen) 30 18 - 55+  Buurtonline 16

Nederlands (1 groep; alle nationaliteiten) 18 -55+ M&C

Jongeren en kinder activiteiten | | |

Cursussen:

Computer, open computerinloop voor 40 7 -24 Vrijwilligers 25 pw

jongens Maandag, dinsdag, donderdag en

zondag

(van 16.00 tot 20.00 uur)

Computer, open computerinloop voor 40 Vrijwilligers 14 pw

meisjes

Zaterdag (van 16.00 tot 20.00 uur)

Huiswerkklas, Nederlands 8 Studenten 55

Huiswerkklas, wiskunde 8 Studenten 55

Amsterdams
Historisch Museum

Het geheugen van Oost in 2004.

Er is veel gebeurd in het afgelopen jaar.
Zo is de tentoonstelling "Oost,
Amsterdamse buurt" in februari
afgelopen. Deze tentoonstelling in het
AHM was de aanleiding voor het
opzetten van de website "Geheugen van
Oost”. In 2004 zijn er vrijwilligers van
“het geheugen” actief geweest tijdens
het Bredewegfestival en was de
verhalenstoel tijdens het Rode Loper
festival een groot succes.

Ook heeft het kinderpersbureau
afgelopen maand een project gedaan
met het Geheugen van Oost. Deze
kinderen zijn in de Cybersoek (Zeeburg)
opgeleid tot "journalist" en hebben als
vervolgproject verhalen geschreven voor

onze website, te vinden bij "zoek": kpb.
De presentatie is nog tot 1 januari te
zien in de Cybersoek.

Ook in 2005 zullen we niet stil zitten.
Wegens de extra subsidie die we hebben
gekregen van het Stadsdeel, zijn er voor
het nieuwe jaar al vele nieuwe plannen
gelanceerd!

Er hebben zich al meer dan 20 nieuwe
vrijwilligers gemeld die in januari met de
training aan de Pretoriusstraat zullen
beginnen. Bovendien starten er inlopen
in buurtcentrum Park de Meer en bij het
Wijkopbouworgaan Watergraafsmeer, en
er start een groep met tienermeiden in
Buurtcentrum de Werf van Stichting
Welzijn Oost.

De site is uitgegroeid tot een bekend
fenomeen in de buurt en (veel) verder.
Inmiddels staan er al 436 verhalen op de
site en er zijn circa 300 hits per dag van
mensen die op de site kijken.



Een aantal organisaties hebben contact
gezocht om samen te werken met het
Geheugen van Oost. In februari zullen er
dan ook trainingen starten bij
migrantenorganisaties en er worden nog
meer projecten georganiseerd,
waaronder jongerenprojecten als het
kinderpersbureau.

In juni zal de site worden opgenomen in
de collectie van het museum. Dit
betekent dat de verhalen die dan op de
site staan voor altijd bewaard zullen
worden. Dus zijn er nog verhalen die je
voor je achter-achter kleinkinderen wilt
achterlaten? Dit is je kans!

Technika 10

Technika In het kader van Buurtonline
hebben we in de periode jan-
wme Maart 2004 een Meisjes
internet club (MIC) gegeven
bij buurtcentrum de Werf van
Stichting Welzijn Oost.
In de periode september-december een
MIC in het Computerhuis en bij OMVA op
de woensdagmiddag.
Betaald vanuit Technika 10 zijn in de
periodes april-juni en september-
december in het Computerhuis 2
cursussen (Kl)ik gehouden. Dit was een
samenwerking met groepen van
Stichting Welzijn Oost (Silver Scissors en
het Jongeren Opbouwwerk Transvaal).
De technische ondersteuning was in
handen van Buurtonline.

Buurtonline
jaarverslag 2004 21



Adressen
OMVA

(Organisatie Marokkaanse vrouwen A'dam)
N. Lemhadi

Mauritskade 22B

1091 GC Amsterdam
020-6944158

omva@xs4all.nl

ATKB

(Turkse vrouwenorganisatie)
Y. Kazan Kiran
Mauritskade 22D

1091 GC Amsterdam
020-6941854
info@atkb.nl

VvV

Stichting Ufuk

(Turkse sociaal/culturele organisatie)
U. Eski

2e van Swindenstraat 208
1093 XA Amsterdam
020-4652060
info@stichtingufuk.nl

SSCCvM

(st. Sociaal Cultureel Centrum voor
Marokkanen)

M. El Yakoubi

Joubertstraat 15

1091 XN Amsterdam
020-6940652
ssccyakoubi@hotmail.com

Ibno Khaldoun
(Marokkaanse sociaal/culturele
organisatie)

M. Echarrouti
Weesperzijde 74

1091 EH Amsterdam
020-6935040
info@ibnokhaldoun.nl

El Itihaad Chora

(Marokkaanse maatschappelijke organisatie)
M. Sadeken

Laings Nekstraat 18a

1092 GW Amsterdam

020-6931970

stich958@planet.nl

MDSO

(Maatschappelijke Dienstverlening en
Samenlevingsopbouw QOost)

G. Douma

Ambonplein 55

1094 PW Amsterdam
020-6630061
gdouma@welzijns.net

Stichting Fetih

(Turkse sociaal/culturele organisatie)

V. Erdem
Marcusstraat 52 a
1091 TK Amsterdam
0624608161
erdenh@zonnet.nl

TISCC

(Turks Islamitisch Sociaal Cultureel
Centrum)

A. Goraler

Joubertstraat 15’

1091 XN Amsterdam
020-6948882
TISCC@hetnet.nl

Wijkopbouworgaan Watergraafsmeer
(ouderenorganisatie “we doen het samen”)
Y. Niessen

H. de Vrieslaan 3

1097 ED Amsterdam

020-6939923
yvonne@wijkopbouworgaan-wgm.nl

Al Maarif

(Marokkaanse sociaal/culturele
organisatie)

A. Strumphler

R. Dieselstraat 5

1097 AS

020-6633418
info@almaarif.nl

SWO

(Stichting Welzijn Oost)

B. Schouten
Buurtcentrum de Werf,
P. Nieuwlandstraat 95
1093 XN Amsterdam
020-6655959
SWO-deWerf@hetnet.nl

Amsterdams Historisch Museum
Nieuwezijds Voorburgwal 357
Amsterdam
info@ahm.amsterdam.nl
www.amsterdamshistorischmuseum.
nl

Stichting H6b
Oostvest 56

2011 AK Haarlem
www.stichtinghob.nl

Technika 10 Amsterdam

C. Brouwer

Domselaerstraat 42

1093 MA Amsterdam
020-6680806

t10@xs4all.nl
www.technikalOamsterdam.nl
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aantal cursussen per lokatie

Al Maarif 5
ATKB 1
Computerhuis 30
de Werf 1
El Itihaad Chora 3
Fetih 5
Ibno Khaldoun 2
Kaap 1
Ufuk 3
W00 WGM 14
Kraanvogel 3
OMVA 6
TISCC 4
SSCCvM 4
Bezoekers Open inloop

50+

VIouw

immigrant

0 10 20

Open inloop Computerhuis

0

bezoeken volwassenen kinderen
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