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Cursussen en inloop

In 5 jaar tijd hebben honderden stadsdeelgenoten een of meerdere cursussen gevolgd. De
vraag naar cursussen is wel kleiner dan in het begin maar nog steeds niet opgedroogd; ook de
laatste digibeten merken dat ze bijna niet zonder computer kunnen.

In 2006 werden in totaal 58 (totaal 496 bijeenkomsten) cursussen door Buurtonline verzorgd,
waarvan 31 cursussen voor de absolute beginner en 3 voor kinderen. In totaal volgden in 2006
nog 349 buurtbewoners een (basis) computercursus. Het aantal mensen dat tijdens de inloop
gebruik blijft maken van de faciliteiten bleef min of meer gelijk aan voorgaande jaren. Dat
betekent dat er alleen al in de Pretoriusstraat 1574 bezoekers kwamen. Alles bij elkaar
kunnen we spreken van duizenden bezoekers die nog jaarlijks gebruik maken van de
Buurtonline faciliteiten. In totaal hebben nu in 5 jaar 2352 mensen cursus gevolgd bij
Buurtonline.

In 2006 zijn er 2 nieuwe projecten gestart:

Pc-ontmoeting

Het doel van de pc-ontmoeting is dat buurtbewoners door het volgen van computercursus
elkaar ontmoeten. In het najaar zijn er 3 cursussen gestart, 2 bij Omva en 1 bij Al Maarif. De
cursussen worden verzorgd door Marokkaanse docenten. Dit levert leuke ontmoetingen op.

“Aardig (pc) vaardig” en “internet voor ouderen”

In 2006 zijn speciale cursussen ontwikkeld om ouderen een betere ondersteuning te geven bij
het gebruik van internet. Op een toegankelijke manier worden alledaagse zaken als “betalen
via internet” of “gezondheidszorg” verduidelijkt in thematische lessen. In 2007 zullen de
eerste cursussen worden gegeven. Elke cursus wordt afgesloten met 1 a 2 lessen “Vraag maar
Raak”.

Naast deze nieuwe projecten lopen de bestaande projecten gewoon door:

Vrijwilligers van “Het geheugen van Oost” komen elke maandag bij elkaar op de lokatie
Pretoriusstraat. Verhalen over bewoners van Oost worden op de website
www.geheugenvanoost.nl gezet. Het aantal verhalen heeft de 800 overschreden; de site
wordt per dag gemiddeld door 600 personen bezocht.

De wijkwebsite Transvaal, www.transvaalbuurt.net, heeft in 2006 een succesvolle herstart
gemaakt. Een groep van 6-10 vrijwilligers verzorgt op deze site de informatie over
activiteiten in de wijk.

Verder faciliteert Buurtonline diverse andere groepen: Duizenden bezoekers maken jaarlijks
gebruik van de computerinloop, de bedenkers van CIAOW.nl zijn bij Buurtonline gestart met
hun project, met De Bloem was er een samenwerking rond de verkiezingen en van Basisschool
de Kraal kwam wekelijks een groep dames voor de taalles gebruik maken van de pc’s.

1/3



Y
BUURTONLINE

Cursussen alle locaties 2005 |2006
Oriéntatie 39 31

Internet + e-mail 4 10

Beeld 0 1

Excel 3

Word 13 6
Gevorderd 2

Website maken 4 2

Kinderen 1 3

Totaal aantal bijeenkomsten 614 496

Totaal cursussen 60 58
Cursisten 2005 |2006

Migranten 61% 70%

Vrouwen 62% 69%

55+ 30% 37%

Totaal aantal cursisten 349 321

Cursussen + inloop 2005 (200 |Volw |Jong
per lokatie 6

Almaarif 5 915 Veel
Basisschool Dapper (kinderen) 2 nvt Nvt
Computerhuis Pretoriusstraat |21 20 1576 |552
Buurtcentrum de Werf 0 3

Fetih 7 5

Ibno Khaldoun 5 2 767

Itihaad Chora 0 1

Omva 5 7 105

SSCCvM 1 2

Tiscc 6 4
Wijkopbouworgaan Wgm 6 7 120

Ufuk 4 0 5000

Opvallend is dat er bij Ufuk geen cursussen waren in 2006. Dit komt doordat de coordinator
die vanaf het begin is betrokken bij Buurtonline is vertrokken. De inloop heeft er wel
doorgang gevonden en is er met name een succes onder de jongeren. In 2007 staan er in
februari weer computercursussen gepland. Van de 58 cursussen die zijn gegeven zijn er 8
betaald uit andere inkomsten, 4 extern ingekocht, 3 uit project pc-ontmoeting, en 2 door
scholen.

In 2006 is begonnen met de registratie van de inloop op de diverse locaties. Van sommige
lokaties zijn geen precieze gegevens omdat er geen vaste vrijwilliger de inloop begeleid die
de registratie kan bijhouden. Dat wil niet zeggen dat er geen inloop is. Bij SSCCvM
bijvoorbeeld is het computerlokaal dagelijks open en dan wordt deze overdag druk bezocht
door ouderen, die voornamelijk taal oefenen, en door jongeren na schooltijd en in het
weekend.
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Bij Fetih heeft de inloop lange tijd stil gelegen omdat vlak voor de zomer alle pc’s zijn

gestolen. De vervanging van de pc’s is pas begin 2007 gerealiseerd.

Van de vrijwilligers en docenten hebben 4 personen in de loop van 2006 een vaste baan
gekregen, mede dankzij hun werk bij Buurtonline. In 2006 zijn 2 stagiaires betrokken bij
Buurtonline; 1 stagiaire van de MBO-opleiding Medewerker Beheer ICT aan de ROC en 1
stagiaire van de HvA Communicatiewetenschappen. Zij doet zal in het voorjaar van 2007 haar
onderzoek naar ‘Hoe bereik je het laatste deel van de doelgroep dat nog geen kennis met ICT
heeft gemaakt?’

Plannen 2007

In 2007 zullen de activiteiten zoals ze in 2006 werden georganiseerd worden gecontinueerd.

In 2007 wordt een deel van de pc’s, die in 2001 zijn aangeschaft, vervangen.

In 2007 wil de redactie van de wijkwebsite 1 avond per maand bij elkaar komen bij
Buurtonline aan de Pretoriusstraat. Op deze avond wordt er informatie op de site gezet,
overlegd over vorm en inhoud, en kunnen ook buurtbewoners terecht om met de redactie
over de site te praten.

Pia van Hijfte

Buurtonline
Pretoriusstraat 50
1092 GH Amsterdam
020 - 66 56 622
www.buurtonline.info
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