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Buurtonline wordt mede mogelijk gemaakt door
financiéle bijdragen van:
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De wereld is klein, het beeldscherm en de
elektronische snelweg beheersen ons leven.
De afstanden worden kleiner, het proces is

nog in volle gang. Het gemak dient de mens,

en Buurtonline wil de mens bedienen. Wij
willen de wereld van ict toegankelijk maken
voor iedereen.

Buurtonline wil de ict-brandjes blussen en
een bijdrage leveren aan deze buurt. Waar
andere organisaties in Oost / Watergraafs-
meer stoppen, begint Buurtonline. Wij
hakken de wortels van het digibetisme door.
En dat garandeert ons voortbestaan en stelt
ons gerust met tot nu behaalde resultaten.

Sinds ons ontstaan vier jaar geleden, draait
Buurtonline volop. Duizenden mensen
hebben op een plezierige laagdrempelige
wijze kennis kunnen maken met ict.
Wekelijks wordt Buurtonline door honderden
mensen, de meeste met minimum inkomen,
bezocht voor uiteenlopende activiteiten.
Steeds meer mensen maken tijdens
computerinloop vrij gebruik van de
computernetwerken van Buurtonline. Deze
trend lijkt in tegenspraak met de landelijke
waar blijkt dat steeds meer mensen
beschikken over een eigen pc en een
internetaansluiting.

Volgens cijfers, gemeten begin 2005, van
het Centraal Bureau voor de Statistiek
(CBS) heeft inmiddels meer dan de helft van
de huishoudens in Nederland een
breedbandaansluiting (http://tweakers.net/
21 januari 2006). 78 procent van de
huishoudens had begin 2005 een verbinding
met internet, terwijl 83 procent over een pc
beschikte.

Hoe de precieze stand van zaken in ons
stadsdeel is weten we helaas niet. We
hebben hierover geen exacte cijfers kunnen
achterhalen, maar we hebben meerdere
praktijkvoorbeelden waarbij buurtgenoten,
met soms 5 schoolgaande kinderen thuis
beschikken over 1 internetpc. Alle kinderen
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worden geacht hierop huiswerk te maken. Er
is dus nog steeds een duidelijk tekort aan
internetvoorzieningen. Gelukkig kunnen

enkele van deze kinderen en de ouders
terecht bij Buurtonline.

2005 betekende voor Buurtonline vooral
continering van wat er in de voorgaande
jaren is opgebouwd. Het afgelopen jaar was
niet een echt innovatief jaar, omdat er geen
extra middelen waren om extra activiteiten te
ontplooien.

Het was wel een jaar om de tijd te nemen
om te kijken naar de toekomst. Een
belangrijke vraag was of we de komende
jaren op dezelfde voet door moeten gaan,
dus blijven we vasthouden aan dezelfde
doelstelling, of dat er wezenlijk dingen
moeten veranderen. Dit heeft geleid tot een
evaluatie en het schrijven van het
beleidsplan 2005 — 2007.
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Bij de start van Buurtonline, in oktober 2001,
tekenden diverse migranten-, ouderen- en
welzijnsorganisaties, allen gevestigd in
Amsterdam Oost/ Watergraafsmeer, een
samenwerkingsovereenkomst. Deze
organisaties vormen samen de Buurtonline-
raad. Bij de 9 migrantenorganisaties (4
Turkse en 5 Marokkaanse), het Computer-
huis in de Pretoriusstraat, en het Wijk-
opbouworgaan Watergraafsmeer zijn in
totaal 11 pc-lokalen ingericht. In 2005 is
ATKB, Turkse vrouwenorganisatie, naar een
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ander stadsdeel verhuisd en is daarmee niet
langer lid van Buurtonline.

Bij alle lokaties worden in het kader van
Buurtonline cursussen en andere computer-
activiteiten georganiseerd, naast alle
activiteiten die de organisaties zelf al orga-
niseren. Daarnaast organiseert Buurtonline
cursussen bij buurtcentra en op
basisscholen om nog meer buurtbewoners
te kunnen bereiken. In 2005 werden
cursussen verzorgd aan buurtbewoners in
het kader van sociale activering in opdracht
van de Sociale Dienst via een
reintegratiebureau (Alexander Calder).
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Wij zijn tevreden met tot nu toe behaalde
resultaten. “De gouden eieren zijn binnen”
maar wij willen meer doen voor onze
doelgroep. Met andere woorden wij willen
ook de kip die de eieren legt. Onze ervaring
in de afgelopen jaren stelt ons in staat in de
nabij toekomst nog betere resultaten te
behalen. Hieronder leest u wat wij tot nu toe
hebben bereikt, maar ook hoe we dat
gedaan hebben en welke wegen we hebben
bewandeld om bij het beloofde land te
komen.

De vruchten beginnen zich af te werpen.
Steeds minder mensen hebben een cursus
nodig en steeds meer mensen werken
zelfstandig tijdens de computerinloop of
thuis. In 4 jaar tijd hebben honderden
stadsdeelgenoten een of meerdere cursus-
sen gevolgd, waardoor de vraag naar
basiscursussen afneemt. We moeten meer
inspanningen leveren om cursisten te
werven, waardoor het nog lukt om alle
geplande cursussen vol te krijgen. Een
andere, belangrijke, reden van de daling
was de verhuizing van 3 lokaties. Door de
beslommeringen rondom het verhuizen en
het sluiten van 1 lokatie konden op deze
lokaties geen cursussen worden gepland. In
2005 werden er in totaal 60 cursussen
georganiseerd, in 2004 84, in 2003 103"
en in 2002 85. Bij elke lokatie werd
computer-inloop georganiseerd en werden
de computers op een steeds breder viak
ingezet.

In 2005 volgden in totaal 349 mensen een
computercursus (waarvan 61% migranten).
Er waren 231 mensen die een oriéntatie-
cursus volgden. In totaal hebben nu in 4
jaar 2031 mensen cursus gevolgd bij
Buurtonline. Duizenden mensen maakten

1 In het jaar 2003 kon het aantal
cursussen eenmalig flink uitgebreid worden
dankzij een Europese subsidie.
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gebruik van de open computerinloop op de
diverse lokaties. Alleen al in het

Computerhuis in de Pretoriusstraat

bezochten dit jaar 1374 mensen de open
computerinloop.

Naast de reguliere cursussen werden op
meerdere lokaties de projecten Geheugen
van Oost, de Keuken van Oost en de
Keuken van Toen georganiseerd.

In 2005 hebben Buurtonline vrijwilligers,
allen stadsdeelbewoners, zich verder
kunnen bekwamen doordat Buurtonline
extra didactieklessen en verdiepende
workshops heeft georganiseerd.

Om de kansen van haar vrijwilligers op de
arbeidsmarkt te verhogen is Buurtonline in
2005 gestart met de mogelijkheid tot het
behalen van ECDL modules (europees
erkend computercertificaat voor Microsoft
Office). 13 Vrijwilligers zijn begonnen aan
de opleiding. leder kan in totaal 7 modules
halen, WindowsXP, IT algemeen, Word,
Excel, Powerpoint, Access en Internet. Er
werden in 2005 18 modules gehaald.
Naast de activiteiten die door Buurtonline
worden georganiseerd zijn er door de
deelnemende organisaties ook vele andere
activiteiten ontplooid met Buurtonline-
computers, zoals extra ict cursussen,
huiswerkbegeleiding en taaltrainingen met
de computer.
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De eerste stap bij het bestrijden van
digibetisme, is de cursus voor beginners.
Vandaar behandelt in 2005 nog steeds het
grootste deel (39 van de 60) van de
cursussen het onderwerp “computeren voor
beginners”. Aansluitend worden op
beginner-niveau cursussen internet (4x)
gegeven. In 2005 zijn 15
beginnerscursussen verzorgd op aanvraag
van Alexander Calder. In het kader van
reintegratie volgden 75 mensen een cursus
computeren voor beginners.

De tweede stap, speciaal voor de mensen
voor wie de arbeidsmarkt het doel is, maar
ook voor de mensen die de smaak te
pakken krijgen, zijn de cursussen voor
gevorderden.

Na het volgen van beginnerscursussen
bestaat de mogelijkheid om een cursus voor
gevorderden te volgen. Dit is vaak een
combinatie van internet/Word of
Word/Excel. Het aantal cursussen voor
gevorderden is 13. Als extra aanbod
werden 4 cursussen “website bouwen”
gegeven.

Cursussen alle locaties

oriéntatie 39
internet 4
gevorderd; internet / Word / Excel 13
website maken 4
totaal 60

Cursussen alle locaties

totaal aantal cursisten 349

percentage senioren (55+) 30%
percentage vrouwen 62%
percentage migranten 61%
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Naast onze cursussen is er ook een
computer inloop. De redenen waarom
mensen naar de inloop komen lopen uiteen.
Sommigen hebben thuis geen pc, of mogen
die van de kinderen niet gebruiken.
Anderen hebben niet voldoende
computervaardig-heden om thuis alles te
kunnen doen of schaffen daarom geen pc
aan. Tot slot bezoeken de mensen de
inloop omdat
ze het
gewoonweg
gezelliger
vinden om niet
helemaal
alleen achter
een computer te zitten.
Tijdens de computerinloop kunnen
bezoekers zelfstandig werken. Ze kunnen
bijvoorbeeld gebruik maken van een NT2
cursus, solliciteren of op eigen initiatief
mailen, surfen of tekstverwerken. Er is altijd
deskundige begeleiding aanwezig, aan wie
de bezoekers vragen kunnen stellen over
het gebruik van de computer. De computer-
inloop is in 2005 steeds begeleid door 1 — 2
vrijwilligers. In 2005 was er op iedere locatie
vrijwel dagelijks gelegenheid voor open
computerinloop. Duizenden mensen maken
gebruik van dit aanbod.

WV

Open computerinloop Computerhuis
Aantal bezoeken volwassenen | 1374
Aantal bezoekers 178
Gemiddeld aantal bezoeken 8
Percentage allochtonen 23%
Percentage vrouwen 66%
Percentage 18 - 55 63%
Aantal bezoeken kinderen 746

NB: De genoemde percentages zijn niet
representatief voor de totale groep
bezoekers van Buurtonline. De inloop aan
de Pretoriusstraat wordt relatief vaak door
autochtonen bezocht; de inloop bij door



migrantenorganisaties juist weer vrijwel
volledig door migranten.

Omdat wij alle buurtbewoners willen
bereiken, bieden wij ook Nederlandse les
op de computer aan. Dan ligt niet de nadruk
op computeren maar op Nederlands.
Hiermee slaan we twee vliegen in een klap:
de Nederlandse taal leren en de angst voor
het fenomeen “pc” wegnemen. Buurtonline
beschikt over een cursus Nederlands, die
zelfstandig doorgewerkt kan worden
(Nederlands als Tweede taal, uitgever
A.W.Bruna). Deze

cd’s zijn op alle

locaties beschikbaar.

In het Computerhuis

is tijdens 2 dagdelen

in de week ook

deskundige bege-

leiding op dit gebied

aanwezig. Daarnaast

organiseren Management & Coaching BV
(M&C) en andere taalaan-bieders
taalcursussen waarbij ze gebruik maken
van de Buurtonline faciliteiten.

Buurtonline heeft een workshop georga-
niseerd voor taaldocenten om hen bekend
te maken met het materiaal dat op de
computers is geinstalleerd en met wat op
internet te vinden is. Buurtonline houdt
ontwikkelingen actief bij en probeert daar
vanuit de ict kant op in te spelen.
Buurtonline zorgt voor actuele links op de
website.

Een belangrijk neveneffect is het vergroten
van de sociale cohesie in de buurt. Nadat
de mensen zich de Nederlandse taal meer
hebben eigen gemaakt en vertrouwen in
Buurtonline hebben gekregen volgen ze
computerlessen.

, +
Buurtonline kan extra begeleiding bieden bij
het solliciteren. Behalve dat mensen tijdens
de inloop kunnen zoeken naar vacatures en

een brief kunnen schrijven, heeft
Buurtonline in 2005 in samenwerking met
de Computerloods een aantal workshops
“solliciteren” verzorgd. Op de website van
Buurtonline kan materiaal gedownload
worden dat mensen kunnen gebruiken voor
een sollicitatie.
http://www.buurtonline.info/download.html

118&((

Vaak worden onze medewerkers
geconfron-teerd met vragen die in een korte
tijd, van een inloop, beantwoord kunnen
worden. Naar aanleiding van vragen van
bezoekers en vrijwilligers worden over heel
diverse onderwerpen workshops gegeven.
In 2005 zijn weer regelmatig workshops
verzorgd variérend van solliciteren, website
maken, cd branden tot veiliger internetten
met Firefox.

4
Ook mensen die de grenzen zoeken in ons
aanbod en nieuwsgierig zijn komen bij ons
aan hun trekken.
In juni heeft Buurtonline een week georga-
niseerd rond het thema Linux. Alle pc's
werden in Suse opgestart en er werd
meerdere malen per dag uitgelegd wat
Linux is, wat voor en nadelen zijn.
Bezoekers kennen veelal niet de mogelijk-
heden van Open Source besturingssyste-
men en programma's. Met de workshops
proberen we meer bekendheid aan Open
Source programma'’s te geven, zodat
mensen weten dat ze ook voor iets anders
kunnen kiezen dan voor Microsoft
producten.

/" & '

De wereld van de ict groeit heel snel, en de
behoefte aan
kennis van het
personeel groeit
ook mee. Om de
kwaliteit van
onze dienst-



verlening te vergroten bieden we de
mogelijkheid aan het personeel / vrijwilligers
om hun kennis bij te spijkeren.

Het aantal vrijwilligers, docenten en
systeembeheerders is meer dan 40
personen. Primair kunnen alle vrijwilligers
gratis deelnemen aan alle workshops en
aan alle cursussen. Eind 2004 was apart
subsidie aangevraagd om meer te kunnen
doen aan de deskundigheidsbevordering
van vrijwilligers. Voor 6 vrijwilligers werd
een training didactiek georganiseerd en
vrijwilligers werd de mogelijkheid geboden
om ECDL modules te halen.

.
Het Europees Computer Rijbewijs is de
Nederlandse vertaling van European
Computer Driving Licence (ECDL). ECDL is
dé internationaal erkende standaard voor
computervaardigheid. Het ECDL bestaat uit
7 modules en er
zijn 2 diploma’s;
het ECDL
Startdiploma
(vier willekeu-
rige modules)
en het Europees
Computer Rijbewijs (alle modules). Wie het
diploma haalt, toont aan goed en efficiént
overweg te kunnen met de meest gebruikte
kantoorapplicaties van Microsoft Windows.
13 vrijwilligers zijn gestart als deelnemer
voor het examen. Eind 2005 hebben 5
vrijwilligers 18 modules gehaald en zijn 3
gestopt. Een groep van 6 personen kreeg
wekelijks begeleiding, anderen deden het
met zelfstudie. Voor degene die zijn gestopt
bleek het halen van de modules te moeilijk
doordat met name het begrijpend
Nederlands lezen een niet te onderschatten
struikelblok bleek. Zij hebben daardoor
geen modules kunnen halen maar wel hun
vaardigheden kunnen verbeteren. Hierdoor
is de kwaliteit van de begeleiding vanuit
Buurtonline weer vergroot.
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“Het geheugen van Oost”, gestart in 2002,
is ook in 2005 vervolgd. Het project is een
samenwerkingsverband tussen Buurtonline
en het Amsterdams Historisch museum
(AHM).

Vrijwel elke maandagmiddag verzamelt zich
een groep vrijwilligers in het Computerhuis
om onder begeleiding te werken aan
verhalen en anekdotes over hun eigen
geschiedenis, of die van anderen, in
Amsterdam Oost / Watergraafsmeer. Deze
verhalen worden door de vrijwilligers zelf op
een website geplaatst en voorzien van oude
en nieuwe foto’s. Je kunt kijken op
www.geheugenvanoost.nl voor het
resultaat. Zie achterin een uitgebreid
verslag.

*4 ' #

Sinds november 2003 wordt er
samengewerkt met reintegratiebureau
Alexander Calder. Alexander Calder heeft
als kernactiviteit het leveren van verzuim-
begeleiding en reintegratie. De Caldergroep
fungeert in het geval van Buurtonline als
sociale activeringsmakelaar tussen de
Sociale Dienst en Buurtonline. Door middel
van deze samenwerking volgden 75
mensen uit (over het algemeen) Oost /
Watergraafsmeer een pc-oriéntatiecursus.

51/

Begin 2005 is er 1 groep Keuken van Oost
gedraaid. In dit project koken vrouwen uit
verschillende culturen samen hun favoriete
recepten. Het bereidingsproces en de
verhalen achter de recepten worden
opgetekend op een website. In het voorjaar
bleek het moeilijk om voldoende
deelnemers te vinden voor een volgende
groep. Er is toen contact gelegd met
basisscholen de Kaap en de Kraanvogel om
het succesvolle project Keuken van Toen uit
Buitenveldert ook in ons stadsdeel te laten
lopen. Kinderen, met allerlei culturele
achtergronden, interviewen ouderen over
hun lievelingsrecept en maken daarover
een website. Meer informatie over het
project vind je op www.keukenvanoost.nl en
op www.keukenvantoen.nl

6+ "'/

In het Computerhuis en bij Ibnokhaldoun
kunnen buurtbewoners 1x per week terecht
met vragen over hun computer. Er zijn
vrijwilligers aanwezig die eenvoudige
problemen kunnen oplossen en/of mensen
kunnen adviseren over hun computer.

Bij alle organisaties worden op eigen
initiatief activiteiten voor jongeren
georganiseerd. Deze vallen niet onder de
verantwoording van Buurtonline. We maken
er hier wel melding van omdat we het zien
als een belangrijk nevengebruik van de
computers. Jongeren vallen niet onder de
doelstelling van Buurtonline.

De begeleiding is hierbij in handen van
ervaren begeleiders uit het actieve kader
van de zelforganisaties. De druk is hoog om
meer faciliteiten te ontwikkelen voor
kinderen. Er is een grote vraag om kinderen
te kunnen begeleiden bij het maken van
huiswerk op de computer. Veel kinderen
hebben thuis niet de mogelijkheden die ze
hebben bij Buurtonline. Ze hebben thuis
geen internetaansluiting of moeten de



computer delen met meer broertjes en
Zusjes.
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Zoals hierboven al wordt beschreven
worden de Buurtonline pc’s ingezet voor
heel verschillende activiteiten. Ook worden
de pc’s en beamers veelvuldig gebruikt
tijdens bijvoorbeeld voorlichtingsbijeen-
komsten die door derden worden
georganiseerd.

"/
Deze site bevat informatie voor en door
buurtbewoners. Halverwege 2005 is het
actualiseren van de gegevens op de site stil
komen te liggen door gebrek aan
vrijwilligers. Voor 2006 is het plan om de
draad weer op te pakken en een nieuwe
impuls te geven. De buurtkrant is te vinden
op www.transvaalbuurt.net
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Het project Buurtonline wordt uitgevoerd
door een groot team van zowel regulier
betaalde medewerkers, I/D medewerkers
als vrijwilligers. In 2005 waren in totaal
meer dan 45 personen betrokken bij
Buurtonline waarvan het overgrote deel als
vrijwilliger werkzaam is. Eind 2005 is het
aantal betaalde uren nog verder
teruggebracht ten opzichte van 2004.

7 "
Eind 2005 waren er maar liefst 28 door ons
geregistreerde vrijwilligers bij Buurtonline
actief. Daarnaast worden nog veel vrijwillige
hand en spandiensten verleend. De
vrijwilligers worden op een breed vilak
ingezet; begeleiden van cursussen,
begeleiden open computerinloop, systeem-
beheer, PR en om andere activiteiten te
ondersteunen. Veel vrijwilligers hebben
naast dit werk geen betaalde baan.
Buurtonline vindt het daarom belangrijk om
zoveel mogelijk in deze mensen te
investeren waardoor hun kansen in de
maatschappij worden vergroot en het
wellicht leidt tot betaald werk. Buurtonline
organiseert trainingen, workshops,
netwerkbijeenkomsten en ze kunnen gratis
aan alle cursussen deelnemen. In 2005 zijn
5 vrijwilligers bij de Computerloods in traject
gegaan, waarvan er 2 inmiddels een
reguliere baan hebben gevonden.

8 & '

Sinds de tweede helft van 2005 is nog 1
systeembeheerder op contractbasis voor 8
uur beschikbaar. Zes personen verzorgen,
eind 2005, het systeembeheer bij 1 of meer
locaties. In de loop van 2005 heeft één
vrijwillige systeembeheerder Buurtonline
verlaten voor een betaalde baan. Van maart
tot eind juli liep een student van ROC van
Amsterdam stage als medewerker beheer
ict.

.+

In de loop van 2005 waren er 9 docenten
werkzaam voor Buurtonline. Dit is als
oproepkracht, als freelancer of als
vrijwilliger. Van de 9 docenten spreken er 4
behalve Nederlands ook Turks of Arabisch.

6 "++9'

De codrdinatie over het gehele project is 24
uur/week verdeeld over een projectleider
voor 8 uur/week en een cursuscoordinator
voor 16 uur/week. De codrdinatie bij de
afzonderlijke locaties wordt gedaan door
vrijwilligers of door betaalde krachten. Deze
mensen worden hiervoor niet door
Buurtonline betaald.

buurtonlineraad

cursuscoordinator projectleider systeembeheerder
0,4 fte 0,2 fte 0,2 fte
I
I I |
projectleiders docenten vrijwilligers
1 9 28

Keuken van Oost
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De projectleider nam, als projectpartner van
Geheugen van Oost, als panellid deel in een
expertmeeting social inclusion.14 april 2005
den haag www.cultuurnetwerk.nl

De meeting ging over hoe je migranten
/jongeren naar musea trekt, de website van
het Geheugen van Oost werd daarbij als
voorbeeld genomen.

Om de mogelijkheden van Buurtonline te
bekijken wat de bijdrage kan zijn in het kader
van de inburgering van haar bezoekers /
cursisten werd de conferentie inburgeren in
Amsterdam, 20 april 2005, bezocht. Er werd
deelgenomen aan de workshops
"Doelperspectief werk" en "inzet nieuwe
media bij inburgering".

Tijdens de conferentie "Holland Open", over
open source software werd deelgenomen
aan het panel. Buurtonline heeft uitgelegd
wat Buurtonline op het gebied van Open
Source aan activiteiten onderneemt.

2 juni werd er een ondernemersmarkt
georganiseerd door Ondernemershuis Groot
Oost. Buurtonline heeft zich aan (startende)
ondernemers gepresenteerd

Op de hijeenkomst Beursvloer Amsterdam,
17 november, heeft Buurtonline contact
gezocht met bedrijven om te komen tot een
uitwisseling ideeen en diensten

In verband met het project “Het geheugen
van Oost” is er regelmatig contact met de
educatieve afdeling van het Amsterdams

Historisch Museum.

Management & Coaching BV (M&C) voert op
diverse plekken in ons stadsdeel
scholingsactiviteiten op o.a. taalgebied uit.
Hierbij wordt in een aantal gevallen gebruik
gemaakt van Buurtonline-faciliteiten.

Sinds het begin van de Computerloods is er
intensieve samenwerking en uitwisseling van

kennis en expertise tussen Buurtonline en de
Computerloods.

+ .

De resultaten zoals hierboven beschreven
heeft Buurtonline kunnen bereiken door
middel van financiéle steun van:

Stadsdeel Oost/Watergraafsmeer; dat
verreweg de belangrijkste subsidiegever is.
In 2005 werd bekend dat de subsidie voor
Buurtonline structureel werd.

Fondsen en sponsors die er voor hebben
gezorgd dat alle activiteiten zoals hierboven
konden worden gerealiseerd zijn:

Hulp na Onderzoek: financiéle bijdrage
voor didactiektraining

Maatschappij tot het nut van het
algemeen: financiéle bijdrage ECDL
Xs4all: sponsoring van de website
buurtonline.info

Tot slot wordt een deel gefinancierd uit de
inkomsten van de cursisten en het verhuur
van de faciliteiten aan derden. De
zelforganisaties leveren ook een belangrijke
eigen bijdrage door het beschikbaar stellen
van de accommodaties en het leveren van
(vrijwillige) menskracht.
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In 2005 is er een uitgebreide analyse
gemaakt voor wat de koers in 2006 moet
worden. Daaruit is naar voren gekomen dat
Buurtonline wil afmaken waaraan ze 4 jaar
geleden is begonnen: zoveel mogelijk
mensen kennis laten maken met ICT.

« 1o
Met Buurtonline is een schitterende
infrastructuur neergelegd van organisaties,
computers en docenten/vrijwilligers.

Deze infrastructuur is uitermate geschikt om
in te zetten bij de doelen die we samen
belangrijk vinden: taaltraining, inburgering,
ontwikkeling en toeleiding naar werk.
Buurtonline zal op dit gebied samenwerking
blijven zoeken of haar faciliteiten aanbieden
aan bestaande projecten, maar ook zelf
projecten opzetten op basis van de
opgedane ervaring.

In tegenstelling tot wat afgesproken is in de
“Samenwerkingsovereenkomst Buurtonline”
zal er in de komende jaren binnen het
Buurtonline-budget structureel geld
vrijgemaakt worden voor vervanging en
onderhoud van hardware (Buurtonline-
cursuspc’s en printers). Dit zal ongeveer Y4
van de nieuwprijs van alle pc’'s per jaar zijn,
waardoor de pc’s ongeveer eens in de 4 jaar
vervangen kunnen worden. Het geld dat
hiervoor gereserveerd wordt zal gelijkmatig
voor de verschillende zelforganisaties
beschikbaar worden gesteld.

#

De behoefte aan pc-cursussen (oriéntatie,
Word, Excel en internet) blijft bestaan.
Hiervoor moet structureel geld uitgetrokken
blijven worden. Van het beschikbare budget
kunnen globaal 4 cursussen per locatie
gegeven worden.

Buurtonline moet actief contact zoeken met
bijv. reintegratiebedrijven, sociale dienst en
brede school, om zo financiering te vinden
om het aantal cursussen te vergroten.

De prijs die gevraagd wordt voor de cursus-
sen moet hierbij afhankelijk zijn van de

draagkracht van de inkoper en de mate
waarin de cursisten binnen de doelgroep van
Buurtonline vallen.

+ +

Onder de bewoners van Oost lijkt veel
behoefte te bestaan aan het daadwerkelijk in
contact komen met buren van een andere
culturele achtergrond. In het komend jaar zal
onderzocht worden of er belangstelling is
voor een project waar mensen 1 op 1 aan
elkaar gekoppeld worden om elkaar met de
computer te helpen of te leren werken (naar
analogie met het project “Samenspraak”).
Bij enkele organisaties is er belangstelling
voor het organiseren van cursussen met
buurtbewoners van verschillende culturele
achtergronden. Buurtonline wil hier graag
een bemiddelende rol is spelen en zal waar
mogelijk gericht verwijzen vanuit het
computerhuis naar de deelnemende
organisaties.

Bij de zelforganisaties is veel behoefte aan
taaltraining. Bij de meeste organisaties
gebeurt er al veel op dit gebied, maar de
behoefte is groter dan het aanbod.
Buurtonline wil de komende jaren
ondersteunen en faciliteren bij het gebruik
van de computer als onderdeel van de
taalles of als middel naast de taalles.
Concreet denken we aan: stimuleren van het
opzetten van een taalinloopbijeenkomsten
voor begeleiders van de taalinloop

Een aantal organisaties heeft aangegeven
geinteresseerd te zijn in arbeidsmarkt-
toeleiding (met name de organisaties die met
jongeren werken). Deze organisaties zullen
apart benaderd worden om verder door te
spreken hoe dit vorm gegeven kan worden,
en bij welke bestaande projecten aangehaakt
kan worden.



Buurtonline is een
samenwerkingverband
van verschillende
migrantenorganisaties,
wijkopbouworgaan
Watergraafsmeer, Technika 10, SWO en
MDSO. Het Buurtonline project wil computer
en Internetgebruik toegankelijk maken voor
zoveel mogelijk bewoners en richt zich
daarbij specifiek op werklozen, migranten,
ouderen, vrouwen en meisjes. Fetih verzorgt
diverse cursussen voor beginners zoals PC —
oriéntatiecursussen, Word en Internet.

Stichting Fetih staat volledig achter de
doelstelling van het project Buurtonline.
Daarom zijn we vanaf het begin bij het
project Buurtonline betrokken en hebben we
bijna aan alle overleggen deelgenomen.
Vanaf de officiéle opening van Buurtonline in
2001 heeft Stichting Fetih vele Turkse en
Interculturele vrouwen, jongeren en ouderen
gemotiveerd en gemobiliseerd om gebruik te
maken van de mogelijkheden van de
computers.

Elke maandag en dinsdag is er computer
cursus. Vrouwen van Stichting Fetih

nemen deel aan de cursus van vijftien
lessen. Aan het eind van vijftien lessen krijgt
de succesvolle deelnemer een certificaat. Na
deze oriéntatie cursus is er de mogelijkheid
voor een vervolgcursus. Er worden nog
steeds cursussen gegeven omdat er op dit
ogenblik nog steeds Turkse en Marokkaanse
vrouwen van Stichting Fetih op de wachtlijst
staan.

Elke zondag is er voor jongeren gelegenheid
om met de computer te werken en voor
huiswerkbegeleiding. De jongeren krijgen
cursus Word en internet. Tot nu toe hebben
45 jongeren hiervan gebruik gemaakt.

De computers worden ook voor Nederlandse
taalles gebruikt. ledere maandag, dinsdag en
woensdag en in het weekend is het
computerlokaal open.

Vetule Erdem Inanc
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“We doen het samen”

“We doen het samen” is een
werkgroep van het
Wijkopbouworgaan
Watergraafsmeer en stelt zich
ten doel te bemiddelen tussen
inwoners van het stadsdeel
Oost/Watergraafsmeer van
55 jaar en ouder, die samen iets gezelligs
willen doen. “We doen het samen” maakt
gebruik van de faciliteiten van het
wijkopbouworgaan en de activiteiten worden
voornamelijk georganiseerd door en met
vrijwilligers. Inmiddels heeft de werkgroep ca
700 leden.

*+

De deelnemers zijn geworven uit het bestand
van de leden van de werkgroep “We doen
het samen”. In totaal hebben nu 339
verschillende mensen deelgenomen aan
onze cursussen, waarvan de meeste aan
meerdere groepen. Van hen hebben er 269
de cursus computeroriéntatie gedaan, 217
internet en 93 Word. In totaal hebben onze
cursussen daarmee 531 deelnemers gehad.
Naast de computer lessen is er op vrijdag
ochtend een computerinloop. Na de zomer is
dat verplaatst naar donderdag. De deelname
daaraan is net voldoende. Helaas worden
daarbij lang niet alle beschikbare computers
(8) gebruikt.

In 2005 zijn 5 cursussen aangeboden. 3x
computer oriéntatie, 2 x internet.

Er zijn het hele jaar 8 computers in gebruik
geweest, 5 groepen bestonden uit 8
deelnemers, waardoor er in totaal nog 40
mensen een cursus hebben kunnen volgen.
Van hen hebben er 38 aan het eind een
certificaat ontvangen. Er werden weinig
lessen overgeslagen en er ontstonden
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hechte groepen, die het ook erg gezellig met
en voor elkaar maakten. Geheel in de geest
van de doelstellingen van “we doen het
samen” zijn er vriendschappen ontstaan, zijn
er mensen bij elkaar thuis gaan oefenen
(vooral van belang voor de deelnemers die
zelf thuis (nog) geen computer hadden) en
zijn er afspraken gemaakt over samen verder
gaan met internet of Word. Dat is zeker een
verdienste van de docente, die wederom
buitengewoon goed en met veel liefde en
geduld met deze ouderen gewerkt heeft.
Maar ook de condities in het wijkcentrum en
de prettige informele sfeer hebben in
belangrijke mate bijgedragen aan het succes.
Voor de meeste deelnemers is er een hele
nieuwe wereld opengegaan. Het feit dat men
er achter is gekomen dat de computer toch
ook echt iets voor hen is, heeft de meeste
deelnemers een flinke kick en veel extra
zelfvertrouwen gegeven. Voor het personeel
in het wijkcentrum en de docente geeft dat
veel voldoening en dat is mooi meegenomen.

Aan het eind van 2005 staan er in totaal nog
88 cursisten op de wachtlijst voor de
volgende cursussen:

Cursus Aantal
Computeroriéntatie 16
Internet 24
Word 48

De totale wachtlijst telt daardoor 88 mensen.
De leeftijd varieert van 55 tot 82 jaar.

6 %

We willen graag doorgaan met de inloop.
Vooral als terugkom voorziening voor
vergeten kunstjes. Voor de cursussen is het
einde van de wachtlijsten in zicht. Het wordt
wel steeds moeilijker om de groepen vol te
krijgen. Mensen zijn niet allemaal op het
zelfde moment beschikbaar. De planning
begint langzamerhand te veel tijd te kosten.
Een nieuwe wervingsactie is nodig om de
groepen gemakkelijker vol te krijgen. We

blijven proberen om alle oriéntatie en internet
belangstellenden te bedienen.
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Tweede van Swindenstraat 208
1093 XA Amsterdam,

Tel: 020-465 20 60

Fax: 020-694 63 39

E-mail: info@stichtingufuk.nl
URL: http://www.stichtingufuk.nl

Stichting UFUK ontvangt, begeleidt, helpt en
verwijst (Turkse) bewoners in Amsterdam in
het algemeen en in Amsterdam
Oost/Watergraafsmeer in het bijzonder,
vanuit een algemeen emancipatie
perspectief. Het doel is hen daarmee (meer)
te laten participeren en integreren in de
Amsterdamse samenleving.

Om deze algemene doelstelling te realiseren
ontwikkelt Ufuk naar aanleiding van
verzoeken en signalen uit de achterban
projecten op de terreinen waar de - relatieve
- achterstand van de doelgroep het grootste
is, ¢.q. waaraan de doelgroep het meeste
behoefte heeft. Voor de organisatie van deze
activiteiten en projecten zoekt Ufuk
samenwerking met diverse organisaties en
instellingen.

Om de digitale kloof binnen de achterban te
dichten neemt Ufuk deel aan Buurtonline.
Deze constructieve en plezierige
samenwerking heeft het afgelopen jaar
geresulteerd in:

Computer- en internetlessen/cursussen
aan zowel jongeren en ouderen als aan
mannen en vrouwen.

Open inloop (overdag, gedurende het
hele jaar voor de eigen gemeenschap
(ouderen, vrouwen, jongeren en
volwassen) met als doel te oefenen,
internetten, informatie opzoeken, werk



zoeken op internet, schrijven, huiswerk
maken, etcetera.

De mogelijkheid voor de deelnemers van
het studiecentrum en huiswerkklassen
om iedere avond van de week na
schooltijd de gelegenheid om hun
huiswerk te maken met behulp van de
computers. Daarbij gaat het om het
schrijven van werkstukken en
boekverslagen, het opzoeken van
informatie van onder meer internet,
digitale atlassen, encyclopedieén en
woordenboeken, het werken en oefenen
met schoolprogrammatuur als extra stof
en/of verrijkingsstof die ze vanuit school
mee krijgen.

Momenteel zijn er 14 computers in gebruik in
twee lokalen. Daarvan vallen 6 computers
onder het beheer van Buurtonline. In 2005
werden de computerlokalen wekelijks door
gemiddeld 200 bezoekers bezocht (jongeren,
ouderen, mannen en vrouwen).

Voor u ligt het jaarverslag
van de Organisatie
Marokkaanse Vrouwen
Amsterdam over het jaar
2005.

De OMVA is een organisatie die zich inzet
voor de belangen van vrouwen.

In 2005 heeft de organisatie wederom
diverse activiteiten en projecten nieuw
opgezet of gecontinueerd. De OMVA richt
zich op Marokkaanse vrouwen en meiden in
stadsdeel Oost/Watergraafsmeer.

De grootste doelgroep vrouwen komt uit
Oost/ watergraafmeer maar, de praktijk wijst
echter uit, dat op veel activiteiten ook
vrouwen uit andere stadsdelen deelnemen
aan verschillende activiteiten van OMVA.

De organisatie stelt zich ten doel om te
komen tot een verbetering van de positie van

vrouwen met een Arabische achtergrond. Het
bevorderen van de mogelijkheden voor deze
vrouwen om onder andere toegang te krijgen
tot de arbeidsmarkt en of scholing,

zo stimuleren wij de vrouwen en ontwikkelen
Zij, zelfredzaamheid. Op deze manier doen
wij ons best dat de emancipatie van de
vrouw goed tot haar recht komt.
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In 2005 twee keer gegeven aan twee
verschillende groepen. Elke groep bestond
uit +/- 7 vrouwen.

# 1
Deze cursus is twee keer gegeven en is
goed bezocht. In totaal hebben 16 vrouwen
deelgenomen aan de cursus Word.

(

De inloop op vrijdag middag is door
verschillende doelgroepen bezocht,
oudkomers als door nieuwkomers. De
vrouwen worden door de vrijwilligster
ondersteund. Sommige vrouwen konden ook
zelfstandig internetten.
De meeste informatie die door de vrouwen
wordt gezocht op internet:

Vacatures zoeken

Woning zoeken

Websites van Nederlandstaalles online

Marktplaza's bezoeken

Muziek downloaden

Leerzame sites voor de kinderen

E-mailen

Veel vrouwen hebben van de begeleidster
ondersteuning gekregen in het opstellen van
hen sollicitatie brieven en hoe zij op het
Internet gebruik kunnen maken van de
websites waar informatie en adviezen staan
t.b.v. het solliciteren.

( L}
Op de woensdag middag hebben veel
meiden vanaf zeven jaar actief deelgenomen
aan de Internet inloop. Deze activiteit werd



onder begeleiding van een vrijwilligster die
ook vorig jaar samen met Technika 10 de
cursus website bouwen gaf.

#
Dit werd verzorgd in samenwerking met
Technika 10 acht meiden van groep 7 en 8
hebben deelgenomen aan het programma
dat Technika 10 in samenwerking met
vrijwilligers van de OMVA verzorgd heeft.
Meiden waren hier erg enthousiast over. We
hebben zelfs een wachtlijst met meisjes die
graag de cursus willen volgen. Er komt zeker
een vervolg cursus. We hebben dan ook de
afsluiting samen met de ouders van deze
meiden gevierd en de meiden kregen het
certificaat mee.
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In samenwerking met scouting Nederland
(nieuwe vrienden) hebben wij gedurende het
afgelopen jaar, gedurende het hele jaar
veertien kinderen ( Jongens en meiden in de
leeftijd categorie 6 tot 15 jaar oud) computer
ondersteuning gegeven, dit was in
combinatie met een scouting activiteit.

Tijdens verschillende groepen van de taalles
is er door 40 vrouwen gebruik gemaakt van
de computers als ondersteuning bij de
taalles. Dit jaar is er intensief gebruik
gemaakt van de computers als
ondersteuning van de Nederlandse taal. Vier
groepen vrouwen waaronder twee groepen
van het oudkomers traject (die kregen les
van ROC) en twee groepen van de
Nederlandse taalcursus (kregen les van 3
autochtone vrijwilligers van OMVA) hebben
gebruik kunnen maken van de computers. Dit
hebben wij te danken aan de
systeembeheerder die ervoor gezorgd heeft
dat de taal programma’s van NT2
geinstalleerd werden. Hierdoor konden de
docenten goed gebruik maken van de
computers, dit heeft echter wel erg lang
geduurd voor het uiteindelijk zover was!

*#
Hierin werden vrouwen onder andere,
ondersteund in het wegwijs worden op het
internet, het maken van een goede CV en
een open sollicitatie brief. Verder werden
vrouwen ondersteund in het zoeken van werk
binnen het Internet. Vrouwen hebben
aangegeven dat zij hier veel profijt aan
hebben gehad. En dat zij meer activiteiten
willen die gericht zijn op het onderzoeken
naar de juiste loopbaan richting arbeidsmarkt
en of richting scholing. Wij hebben dit als
organisatie ook ten harte genomen en
hebben naar aanleiding hiervan ook een
empowerment training georganiseerd in
samenwerking met Amsterdamse Centrum
voor Buitenlanders ACB. Na de training zijn
er 3 deelneemsters die betaald werk hebben
gekregen.

#
Buurtonline heeft in het afgelopen jaar een
cursus bij ons gegeven voor alle
medewerkers en vrijwilligers website
bouwen. Dit was om tot een goede opzet te
komen voor, in het bijzonder onze eigen
website. Hier is na aanleiding van deze
cursus ook hard aan gewerkt. De
deelnemers hebben dit goed kunnen
afronden, met een certificaat. Wij hopen in de
toekomst hier als organisatie veel meer mee
te doen.
Onze website: www.omva.info

, /
De samenwerking met Buurtonline verliep
voorspoedig. Wij hebben het afgelopen jaar
veel pech gehad met de computers dus de
systeembeheerders hebben hier veel werk
aan gehad.

+ '
Door dat de OMVA enorm groeit, werden wij
gedwongen om naar een groter pand uit te
wijken, wilden wij goed kunnen voorzien in
de behoeften van de doelgroep.



Wij hebben dan ook een geschikte locatie
gevonden en zijn ook in oktober 2005
verhuisd.

Dit had echter voor de computercursussen
wel een nadeel want alle computers moesten
los gekoppeld worden en in het nieuwe pand
weer aangesloten worden, dit was nog een
hele klus voor de systeembeheerder. Toen
wij erin geslaagd waren om dit goed voor
elkaar te krijgen kwamen wij tot de
ontdekking dat de bedrading via de bovenste
verdieping naar beneden moesten geleid
worden anders was er geen mogelijkheid om
Internet verbinding te verkrijgen.

Hierdoor hebben de vrouwen een paar
weken overlast gehad omdat ze geen
gebruik konden maken van het Internet,
maar gelukkig heeft Edwin dit snel kunnen
oplossen. Verder hebben een aantal
computers heel veel tijd nodig om op te
starten en heeft één computer vaak storing
als je deze aanzet, dit hebben wij ook
doorgegeven aan de systeembeheerder.

I (
De organisatie zal wederom diverse
activiteiten en projecten nieuw opzetten of
continueren.
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In samenwerking met het Historisch museum
gaat een groep vrouwen verschillende
verhalen over het leven in stadsdeel oost
verzamelen en op de website zetten.

&
Begin 2006 zal de opening zijn van de Thee
salon. Tijdens deze activiteit krijgen de
vrouwelijke buurtbewoners de gelegenheid
om met elkaar onder het genot van een kopje
koffie of thee kennis te maken met elkaar en
de OMVA. Bedoeling is dat er tijJdens deze
thee salon inloop de vrouwen ook gebruik
mogen maken van de computers (Internet
inloop).

In de toekomst zijn er ook al plannen om
samenwerking met Technika 10 uit te
breiden en nieuwe cursussen aan meisjes
aan te bieden.

Sollicitatie training: vrouwen begeleiden naar
de arbeidsmarkt.

Samen werking met verschillende
basisscholen zodat we in het kader van de
brede school moeders cursussen kunnen
aanbieden van voorlichting over Internet
gebruik in combinatie met een cursus
oriéntatie. Zodat deze moeders bewust
worden van het Internet gebruik en misbruik
van hun eigen kinderen.

Tot slot zeggen wij dank aan alle
medewerkers en vrijwilligers van Buurtonline
en OMVA.

Wij streven ernaar ook in de komende jaren
ons optimaal in te zetten voor de
verschillende doelgroepen. De OMVA hoopt
u met dit verslag voldoende geinformeerd te
hebben over haar functioneren in de
achterliggende periode.
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Stichting Ibnokhaldoun is het afgelopen jaar
(2005) een druk bezocht satelliet geweest.
Dit komt doordat de bezoekers vertrouwd zijn
geraakt met de computers en het geen wat
het internet te bieden heeft.

Computeroriéntatie beginners



De bezoekers zijn bijna allemaal mensen die
een cursus bij Ibnokhaldoun of Almaarif
hebben gevolgd en dus de opgedane kennis
toepassen in de praktijk.

De toepassingen die de bezoekers gebruiken
zijn:

Het raadplegen van het internet voor
bijvoorbeeld een andere woning,
http://www.woningnet.nl

Het kostenoverzicht van de
(mobiele)telefoon bekijken

E-mailen met vrienden en
(verre)familieleden.

Chatten doormiddel van MSN of SKYPE.
Online en CD taallessen volgen.
Routeplanner raadplegen

Nieuws lezen van zowel binnenlands als
buitenlandse kranten

CV en Sollicitatiebrieven schrijven (met
behulp van online hulpmiddelen en
voorbeelden).

Enz....enz....

Computer reparatie zowel bij Ibnokhaldoun
als op locatie.

Cursus Computerreparatie

De middelen die Stichting Ibnokhaldoun heeft
worden ook voor sociale doeleinden gebruikt
zoals onlangs is gedaan door Agis en
Mantelzorgvoorlichters, en daarmee
bedoelen we het gebruik van de beamer en
computer.

Ibnokhaldoun gaat door met het bieden van
de genoemde mogelijkheden aan de
doelgroep en waar nodig is te verbeteren en
of uit te breiden.

Oudereninde ICT

Sinds kort is een “Ouderen ruimte” ingericht
naast de computerzaal, dit zal betekenen dat
het in de computerzaal drukker zal gaan
worden doordat de ouderen die het nut zien
van de computers ook eens achter computer
willen gaan zitten.
Er zullen speciale demo’s worden gegeven
aan ouderen (60+ ers) hoe de computer te
gebruiken, en dat op een aantrekkelijke
manier om de aandacht van de ouderen te
trekken.

Najem Oulad Ali
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Stichting Almaarif is de plek om als beginner
in de digitale wereld je te ontplooien. Daar
waar je de gelegenheid hebt om je te
ontwikkelen met behulp van computers. De
activiteiten waarmee de stichting zich het
afgelopen hebben bezig gehouden zijn
voornamelijk de buurtbewoners bijstaan in
het gebruik en het toepassen van de ICT
middelen. De bezoekers van Almaarif
hebben allemaal een of meerdere cursussen
gevolgd, en zijn dus vertrouwd met de
computers in Almaarif. De computers worden
onder andere gebruikt voor het e-mailen met
vrienden en familie, door het web browsen
en zo andere werelden ontdekken, het
chatten met (verre) familieleden, het
schrijven van brieven, het volgen van
taallessen met behulp van CD’s, en natuurlijk



voor het huiswerk maken door de jonge

bezoekers.

Stichting Almaarif hoopt verder te gaan met
bestaande activiteiten
en ze ook verder uit
te breiden in de
toekomst om zo de
behoeft van de

doelgroep te vervullen, dit kan onder meer

met meerdere en gevarieerd cursusaanbod.

In 2005 heeft een groep van 8 mannen de

basiscursus, Word en Excel gevolgd.

Begin 2005 heeft een groep vrouwen
doorlopend cursus gevolgd; computer-
oriéntatie, Word en Internet. Van deze groep
vrouwen zijn er twee doorgestroomd naar het
ROC. Dagelijks, aan het eind van de dag, is
er computerinloop. In het weekend wordt
deze druk bezocht door kinderen.
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Bij SSCCvM komen wekelijks heel veel
bezoekers. De computers kunnen niet altijd
worden gebruikt omdat het lokaal ook voor
anderen doeleinden wordt gebruikt.

De Buurtonline computers worden met name
gebruikt voor huiswerkbegeleiding en
taalbegeleiding. Tot eind 2005 zijn er geen
computercursussen georganiseerd. Eind
2005 is er weer een groep oudkomers
gestart met een beginnerscursus die ook
deelnemen aan het oudkomers taaltraject.
Tijdens de taallessen worden computers
veelvuldig ingezet, maar ook tijdens de
inloop kunnen mensen gebruik maken van
de computers om de Nederlandse taal te
leren. Verder komen mensen tijdens de
inloop informatie opzoeken over de
arbeidsmarkt en om te solliciteren.

De eerste helft van 2005 was er een stagiaire
beschikbaar voor SSCCvM om jongeren te
begeleiden met huiswerk en om het
systeembeheer te doen. Als er geen
begeleiding aanwezig is dan zien we dat
mensen onderling elkaar helpen bij het
vinden van hun weg op de computer. ’s
Avonds is er inloop voor ouderen, op

woensdagmiddag en in het weekend voor
kinderen.
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Het gebruik van computers is de laatste jaren
aanzienlijk toegenomen in divers terreinen .
De stichting El Itihaad Chora heeft het 2005
geen computer cursus georganiseerd om
twee redenen: aan de een kant is de
stichting begin februari verhuist naar
Krugerplein 36A en dat koste onze veel tijd
om de lokaal goed te inrichten, van de
andere kant eindigde de docent, door
persoonlijke omstandigheden, zijn activiteiten
bij onze organisatie en het was ons niet
gelukt dit jaar een geschikte docent te
vinden.
Ondanks de genoemde feiten is er Open
Inloop en doordeweeks worden kinderen na
schooltijd geholpen bij het maken van hun
huiswerk op de computer. De Open Inloop
wordt gebruikt door verschillende groepen:
ouderen, mannen, meiden, jongens en
vrouwen maken gebruik van de computers bij
El Itihaad Chora. Jongeren gebruiken de
computers vooral om informatie te zoeken
voor werkstukken van school maar soms ook
gewoon om te mailen of te chatten. Nieuw is
dat er in het weekend ook een speciale
vrouwen en -meiden Inloop is. leder
weekend maken gemiddeld 25 jongeren
gebruik van de computerfaciliteiten. El
Itihaad Chora is ook erg blij dat een grote
groep oudere buurtbewoners haar weg op
het Internet heeft gevonden. Een grote groep
Marokkanen van de eerste generatie
gebruikers heeft in zeer korte tijd de
voordelen van het Internet ontdekt en weet
nu haar weg op het wereldwijde web te
vinden. Zij gebruiken het Internet vooral om
nieuws-websites te bezoeken en ook
websites zoals Marktplaats.nl worden veel
bezocht.

Ook andere manier van het gebruik van
computer is Nederlands taal leren. Voor veel
cursisten van onze stichting vinden een



handig middel om eigen tempo Nederlands
te leren.

Alle computers zijn verbonden met het
internet via een ADSL verbinding.

Bijna elke avond tussen 18.00 uur en 21.00
uur kan onder toezicht van een vrijwilliger
“gesurfd” worden op het internet. Elke
zaterdag en zondag tussen 14.00 en 16.00
uur komen er meiden om te internetten,
informatie voor werkstukken op te zoeken en
natuurlijk ook om te chatten. Zo vergroten zij
op een speelse manier hun computervaardig-
heden en leren beter om te gaan met de
computers.

# 6 %

Digitaal solliciteren

Computercursus opzetten voor vrouwen
Cursussen voor gevorderden aanbieden

++

Elke week is er computer cursus. Vrouwen
van Tiscc nemen deel aan de cursus van
vijftien lessen. Aan het eind van vijftien
lessen krijgt de succesvolle deelnemer een
certificaat. Na deze oriéntatie cursus is er de
mogelijkheid voor een vervolgcursus. Er
worden nog steeds cursussen gegeven
omdat er nog steeds vrouwen op de
wachtlijst staan.

5/

Bij de cursus de Keuken van Oost leren
mannen en vrouwen uit Amsterdam Oost
elkaar beter kennen door het vertellen van
verhalen aan de hand van een recept.
Daarna gaan ze samen koken en eten. Alle
verhalen en recepten worden door de
cursisten zelf opgeschreven in een
tekstverwerkingsprogramma. Tevens maken
de cursisten zelf digitale foto’s van het koken

en eten. Buurtonline maakt van alle verhalen,
recepten en digitale foto’s een mooie site.
Begin 2005 is een cursus van 7
bijeenkomsten gestart. Deze cursus was een
matig succes. Veel werk en het leverde niet
heel spannende ontmoetingen op. Na een
uitgebreide pr campagne waren er niet
genoeg deelnemers voor een volgende
cursus. Toen is de Keuken van Oost
omgedoopt in De Keuken van Toen.
Kinderen uit groep zeven van basisschool De
Kraanvogel kregen via het project ‘De
keuken van toen’ een kijkje in de keuken van
andere culturen en andere tijden. Zo reizen
ze in gedachte van Amsterdam naar Java,
Colombia en via hun eigen achtergrond weer
terug naar Amsterdam. Een samenspel van
verhalen, koken en eten dat resulteert in een
door de kinderen gemaakte website:
www.keukenvantoen.nl Op de website staan
de verhalen en recepten die door
volwassenen buurtgenoten zijn verteld en
samen met de kinderen gemaakt alles
beschreven door de kinderen.

3 &

www.geheugenvanoost.nl is opgezet in 2002
als voortraject bij de tentoonstelling ‘Oost,
Amsterdamse Buurt’. Deze tentoonstelling
was in het Amsterdams Historisch Museum
te zien van oktober 2003 tot februari 2004.
Na afloop van de tentoonstelling was er een
sterke wens onder betrokken buurtbewoners
om het Geheugen te continueren. Met de
opzet van het Geheugen van Oost heeft het
museum getracht zich te verbinden aan de
buurt en de buurtbewoners. Doel van het
project was buurtbewoners te laten
kennismaken met kunst en cultuur, met de
geschiedenis van Amsterdam maar ook het
bevorderen van sociale cohesie,
competentievergroting van bewoners en het
stimuleren van betrokkenheid bij de buurt zijn
belangrijk.

In de fase tijdens de voorbereiding van de
tentoonstelling en na de opening van ‘Oost.
Amsterdamse buurt’ lag vooral de nadruk op
het trainen van een sociaal en cultureel



diverse groep vrijwilligers die verhalen uit de
buurt verzamelden. De verzameling verhalen
lieten de geschiedenis van Oost door de
ogen van de bewoners zien. In de fase na de
tentoonstelling, vanaf de zomer 2004, kwam
de nadruk te liggen op het verder uitbouwen
en bestendigen van het project.

Doelgroepproject: Stichting Fetih

Vijf vrouwen van Stichting Fetih zijn op
locatie opgeleid tot verhalenverzamelaar.
Vanwege de taligheid van het Geheugen
project is in overleg met de begeleiding
gekozen voor een serie van 10
bijeenkomsten. Na een verkorte training kon
op deze manier veel persoonlijke begeleiding
worden gegeven bij het schrijven van
verhalen. De meeste verhalen zijn eerst in
het Turks geschreven en daarna door de
deelnemers zelf of door bekenden in het
Nederlands vertaald.

Doelgroepproject: OMVA

Bij de Marokkaanse Vrouwenvereniging
OMVA is voor dezelfde opzet gekozen als bij
Stichting Fetih. Hier deden negen vrouwen
mee. Ook hier was de persoonlijke
begeleiding bij het schrijven belangrijk. Er
ontstond een hecht contact tussen de nieuwe
verhalenverzamelaars en hun reeds ervaren
buurtgenoten die de begeleiding deden. Dit
resulteerde, naast prachtige verhalen, in een
spontane gezamenlijke slotmaaltijd waarbij
Marokkaans eten werd afgewisseld met
typisch Hollandse gerechten.

Uit de interne evaluatie met de betrokken
begeleiders en gastvrouwen blijkt dat zij het
begeleiden van dit soort projecten als
ongelofelijk positief hebben ervaren. Vooral
de projecten bij Fetih en OMVA werden als
hoogtepunten benoemd. “leuk om echt met
andere mensen contact te krijgen”.
“Inspirerend om je allochtone buurtgenoten
zo te leren kennen”. Alle deelnemers van de
doelgroepprojecten bezochten ten minste
één keer het Amsterdams Historisch
Museum.

Voorbeeldproject

Het Geheugen groeide het afgelopen
seizoen van ruim 300 verhalen tot 640
verhalen. Het Geheugen van Oost is
inmiddels een voorbeeldproject van hoe je
via verhalen sociale cohesie kunt stimuleren
en mensen bewust kan maken van hun eigen
geschiedenis. Er zijn, als navolging van het
Geheugen van Oost inmiddels ook diverse
andere geheugensites opgezet. De project-
leiding van Buurtonline en het Amsterdams
Historisch Museum hebben uit het hele land
mensen over de vloer gehad die wilden leren
van de ervaringen in Amsterdam Oost.

Toekomst

Dankzij de bijdrage van het Stadsdeel
Oost/Watergraafsmeer en het Prins Bernhard
Cultuurfonds zijn wij in staat geweest om het
geheugen te bestendigen. Het is van een
tentoonstellingsonderdeel uitgegroeid tot een
zelfstandig project met potentie. Wij zijn het
eerste geheugenproject dat erin geslaagd is
om 1° generatie migrantenvrouwen te
betrekken bij het vertellen en verzamelen van
verhalen. Bij de geheugen wandelingen die
tijdens de afsluitende bijeenkomst in juli
plaatsvonden merkte een deelneemster op:
“het leukste aan de site vind ik dat het zo
multicultureel is”. Deze dame woont al 10
jaar in de zaanstreek maar was opgegroeid
in Oost. Ze is een regelmatige bezoeker van
de website en houdt via het Geheugen haar
band met Oost levendig. Afgelopen zomer
heeft het Amsterdams Historisch Museum de
verhalen van de website opgenomen in haar
collectie.

De ervaring die is opgedaan met het inzetten
van vrijwilligers als projectbegeleiders voor
het bereiken van speciale doelgroepen zullen
we de komende jaren gebruiken om nog
meer buurtbewoners te bereiken. Ook
worden ervaren verzamelaars ingezet als
assistent-redacteuren. Het project zal in een
afgeslankte vorm verder kunnen draaien.
Dankzij de ervaringen van vorig jaar hebben
wij vertrouwen in de toekomst van het
GeheugenvanOost.



OMVA

(Organisatie Marokkaanse vrouwen A'dam)
N. Lemhadi

Mauritskade 22D

1091 GC Amsterdam
020-6944158

omva@xs4all.nl

El Itihaad Chora

(Marokkaanse maatschappelijke organisatie)
A. Sadeken

Krugerplein 36a

1092 LA Amsterdam

020-6931970

stich958@planet.nl

Stichting Ufuk

(Turkse sociaal/culturele organisatie)
M. Sagsu

2e van Swindenstraat 208
1093 XA Amsterdam
020-4652060
info@stichtingufuk.nl

SSCCvM

(St. Sociaal Cultureel Centrum voor
Marokkanen)

M. El Yakoubi

Joubertstraat 15

1091 XN Amsterdam
020-6940652
ssccyakoubi@hotmail.com

Ibno Khaldoun

(Marokkaanse sociaal/culturele organisatie)
M. Echarrouti

Weesperzijde 74

1091 EH Amsterdam

020-6935040
info@ibnokhaldoun.nl

Al Maarif

(Marokkaanse sociaal/culturele organisatie)

M. Smits

R. Dieselstraat 5
1097 AS Amsterdam
020-6633418
info@almaarif.nl

Wijkopbouworgaan Watergraafsmeer
(ouderenorganisatie “we doen het samen”)

Y. Niessen

H. de Vrieslaan 3

1097 ED Amsterdam

020-6939923

yvonne @wijkopbouworgaan-wgm.nl

Stichting Fetih

(Turkse sociaal/culturele organisatie)
V. Erdem

Marcusstraat 52 a

1091 TK Amsterdam
0624608161
erdenh@zonnet.nl

TISCC

(Turks Islamitisch Sociaal Cultureel
Centrum)

B. Durna

Joubertstraat 15’

1091 XN Amsterdam
020-6948882
TISCC@hetnet.nl

MDSO

(Maatschappelijke Dienstverlening en
Samenlevingsopbouw Oost)

G. Douma

Ambonplein 55

1094 PW Amsterdam
020-4609300
gdouma@mdso.nl

SWO

(stichting Welzijn Oost)

B. Schouten
Buurtcentrum de Werf,
P. Nieuwlandstraat 95
1093 XN Amsterdam
020-6655959
SWO-deWerf@hetnet.nl

Computerhuis

(Hoofdlokatie Buurtonline)

P. van Hijfte
Pretoriusstraat 50

1092 GH Amsterdam
020-6656622

pvanhijfte @buurtonline.info

Amsterdams Historisch Museum
Nieuwezijds Voorburgwal 357
Amsterdam

info@ahm.amsterdam.nl
www.amsterdamshistorischmuseum.nl




